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上可理解为完全采用计算机及网络技术处理办公业务，并实

现信息共享、交流和协同工作，即全方位的无纸办公。而计

算机网络是办公自动化实现的物理平台。这里我们根据实际

网络维护工作中的特点，将网络维护分为线路维护、终端维

护和网络管理。 线路网络维护：从验收时着手 作为网络龙骨

的布线系统是整个办公自动化系统运行的物理平台，它的质

量直接关系到未来网络的性能，进而影响到整个OA系统的正

常运行。通过统计网络维护中遇到故障的比例，由于布线问

题造成的占到了60-70%.从实际情况看，一个网络的布线系统

的问题主要出现在两个阶段：建设阶段和使用阶段。一般来

说，综合布线的主体完工后，在日后的使用中改变的可能性

很小，因此对工程的验收显得尤为重要。 对于综合布线的验

收测试是一项非常系统的工作，依据测试的阶段可以分为工

前检测、随工检测、隐蔽工程签证和竣工检测。检测的内容

涉及了施工环境、材料质量、设备安装工艺、电缆的布放、

线缆的终接、电气性能测试等诸多方面。 通常将现场布线系

统的测试方式分为验证测试、认证测试两类。所谓验证测试

通常是指，通过简单的测试手段来判断链路的物理特性是否

正确。由于这类测试仅仅是通过简单的测试设备来确认链路

的通断、长度及接线图等物理性能，而不能对复杂的电气特

性进行分析，因此这类测试仅适用于随工检测。而认证测试

相对验证测试就要复杂得多。认证测试要以公共的测试标准



（如：TIA TSB67，ISO11801）为基础，对布线系统的物理性

能和电气性能进行严格测试。这样的测试对仪器的精度要求

是非常高的。认证测试往往是在布线工程全部完工后甲乙双

方共同参与由第三方进行的验收性测试，这也是内容最全面

的测试。 大多数人认为布线施工结束后的工作就只有测试验

收了，然而，对于布线系统来说，标记管理是日渐突出的问

题，也是施工验收中要引起重视的问题，这个问题会影响到

布线系统能否有效地管理和运用的问题，有效的布线管理对

于布线系统和网络的有效运作与维护具有重要意义。美国商

业建筑电信基础设施管理标准 TIA/EIA-606 定义了相关的标

记规范。TIA/EIA-606标准是为了提供一套独立于系统应用之

外的统一管理方案。与布线系统一样，布线的管理系统必须

独立于应用之外，这是因为在建筑物的使用寿命内，应用系

统大多会有多次的变化。布线系统的标签与管理可以使系统

移动、增添设备以及更改更加容易、快捷。 对于布线的标记

系统来说，标签的材质是关键，标签除要满足TIA/EIA 606标

准要求的标识中的分类规定外；还要通过标准中要求

的UL969认证，这样的标签可以保证15年不会脱落，而且防水

、防撕、防腐，耐低温、高温，可适用于不同环境及特殊恶

劣户外环境的应用。 计算机网络维护：强调五种方法 很多网

络的管理员花费最多时间的工作不是在管理网络而是用户计

算机的维护。这虽然与不同单位人员的分工不明确有关，但

从另一方面我们不难看到， OA网络面临的巨大的管理难题

。这里面包括软硬件的原因，但更主要的是由人为原因造成

的问题。由于用户年龄的不同、知识层次的不同导致独立操

作计算机能力的不同，很多问题都需要技术人员的支持，一



些误操作可能给网络带来很大的威胁。看似很简单的计算机

维护，其实是非常费时费力的。虽然我们无法从根本避免这

种问题的发生，但是我们可以通过有效的方法来减少。 1. 教

育用户既然人为因素是计算机故障的主要原因，那么我们可

以有针对性地对用户进行培训。培训不仅仅是技术上的，我

们还应当告诉用户什么可以做，什么不可以。 2. 网络维护管

理制度对人的管理往往需要依赖于有效的管理制度的约束。

因此制定相应的管理制度有助于的管理工作。 3. 网络维护管

理标准化通过标准化、制式化的管理可以大大降低工作难度

，提高工作效率。例如：制定统一的软硬件标准，硬件采取

统一采购的方法，统一型号、统一品牌，便于硬件的维修、

及时获得厂商的技术支持和维修服务。 4. 网络维护技术手段

通过必要的技术手段提高管理效能。例如：基于Microsoft

Windows 操作系统的用户，可以充分利用管理策略，限制用

户对计算机的某些操作；通过Microsoft SMS软件实现对用户

计算机的远程管理；采用克隆技术，将用户硬盘备份，当出

现系统崩溃时可以在极短时间内实现全盘恢复⋯⋯ 5. 网络维

护工具必要的测试工具可以大大提高我们解决问题的速度，

减少故障带来的损失。 网络管理：侧重整体性能分析 真正的

网络管理应当更侧重于网络的整体性能的分析，包括网络文

档的建立与更新、网络流量分析、网络协议分析，从而了解

网络现状，发现网络潜在的问题。 1. 网络文档拓扑图 准确的

网络拓扑图在现代的网络管理中起到至关重要的作用。传统

的人工绘制拓扑图的方式存在很多弊端。为了减少工作量，

提高准确性和时效性，很多网络广泛的使用了能够绘制网络

拓扑的网管软件。通过这些软件可以实现网络拓扑图自动的



实时的更新，大大降低了我们定位网络故障设备的物理位置

的难度。 2. 网络流量分析 我们可以通过一些基础的测试来分

析运行状态。为了了解网络交换流量的大小，我们通常要测

试网络的利用率。由于不同的网络结构其网络流量特点是不

一样的，因此测试的方法也是不一样的。对于共享网络（基

于Hub），从任何位置接入网络都可获得整个网络的流量信

息。而对于交换网络（基于 Switch），我们必须单独测试每

一个交换端口的流量。对于大型的企业网络，还可以采取远

程监控的手段获取流量信息。通过系统的带宽利用率分析，

我们可以了解整个网络带宽资源的分布情况和使用情况，从

而为网络流量的管理提供有力依据。 然而仅仅分析网络带宽

的利用率是不够的，这只是一个宏观的测试参数，我们还需

进一步分析现有网络流量中的错误、冲突、广播等占有的比

例。了解更深层次的协议分析可以帮助我们更深层次的了解

网络中究竟有哪些具体应用，以及他们所消耗的资源大小，

哪些用户在进行哪些网络操作⋯⋯从而使你对网络做到了如
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