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https://www.100test.com/kao_ti2020/26/2021_2022__E5_9B_BD_E

5_AE_B6_E5_85_AC_E5_c26_26365.htm 一、注意事项 1、申论

考试是对考生阅读理解能力、综合分析能力、提出和解决问

题能力、文字表达能 力的测试。 2、作答参考时限：阅读资

料40分钟，作答110分钟。 3、仔细阅读给定资料，按照后面

提出的“申论要求”依次作答。 二、给定资料 1.、５月１６

日，经销商朱小姐发现３００万元的服装货款没了着 落，她

长期供货的东莞章业万货超市突然“关门大吉”。这间东莞

市规模最大的零售企业突然关闭两家旗舰店及３０多家便利

店，２００多位被拖欠半年货款的供应商纷纷跑到超市等 候

。记者采访中了解到，这家公司欠供应商货款和银行贷款加

起来总共接近１亿元。 2.、 时间过去半月，“章业万货"方面

一直无人出面解释此事，外界猜测“章业万货"总经理陈章 霖

可能已经“携款潜逃"至国外。然而５月３１日，东莞章业商

贸公司原董事长陈章霖突然现身，声明他一直身在虎门，并

不是外界所传的“携款潜逃"。陈总结说，资金链断裂是结业

的直接原因。民营零售企业在经营管理及采购环节上存在的

很多纰漏，正成为这些企业生 存的“致命伤"。 3.、的确，从

去年以来，国内超市经营刮来阵阵冷风。广州的福特玛超市

因老板欠薪逃匿被查封、家谊超市因经营不善被法院查封，

普尔斯玛特的长沙、重庆、北京 会员店先后关闭。记者在调

查中了解到，一些国内超市经营者由于不正确的赢利理念和

投机心理，陷入误区，为企业埋下了经营管理的“黑洞"，严

重损害了企业的核心竞争力和抗击 外界风险的能力。 4.、名



目繁多的超市进场收费，让大大小小的供货商们苦不堪言。

被广州福特码超市拖欠１万多元的供货商吴先生说：“每开

一个超市分店就要有这个心理准备， 这是一场新的‘赌博’

。不交这些费用，就进不去，竞争如此激烈，难道放弃这个

阵地吗？我们冒着赔本的危险，也得先进去。" 5.、以福特玛

超市为例，进场费或条码费为１０００元，６个店面就要付

６０００元。如果新开一家店，供货商要进去还得再付进场

费，听说老顾客可优惠为５００元。黄金周、节日经济发展

起来了，超市抓住这个时机再收点费， 如过节费五一３００

元、中秋３００元。为了让供货商与超市同“发展"，还少不

了要表示 一下，如店庆３００元，周年庆６００元。 6. 这些

是每年的大项目，平时的营运当中还 要“具体问题具体分析"

。如果要求超市帮忙配送货品，那就要占据交配送货款２％

的配送 费，即使送到了总店，总店和分店之间的配送也要求

供货商买单。新的货品上柜，也要交点费，１个单品５０～

１００元／店次，商场海报费在１００～３００元之间。如

果供货商想 做促销，把商品做成堆放在显眼的地方吸引眼球

，消费者可能不知道，这需要交堆头费３００～１０００元

。而在一些大卖场，堆头费高达２０００～３０００元，逢

年过节时 候这堆头费还要水涨船高。在一些店面，还有赞助

费、违约金等诸多项目，总之只要想进来 ，宰你没商量。 7.

、诸多的费用成为不少供货商的头痛之患，同时也成为超市

盈利的主要来源之一。例如一瓶绿茶饮料的成本为１元左右

，在超市里就能卖到３元左右，没人会做亏 本生意，羊毛出

在羊身上，最后肯定是消费者承担。据供货商反映，这中间

的差价，主要是因为超市收取的费用过高。同时，超市一般



采取销售后结款的方式，有的甚至人为延长结款 期好几个月

，占用了大量的流动资金。只要超市正常经营，不出事，它

就能保证获得“稳定 "的利润。 8.、面对着激烈的市场竞争，

国外零售商大举进军，国内不少超市也纷纷举起了扩张的大

旗，或是号称５年内开１００个店，或是声称１０年要成为

业内十强。然而残酷的 事实表明，盲目扩张导致了资金链条

的断裂，从而诱发一系列社会纠纷问题。 9.、广州福 特玛超

市几年前刚开业时赢利形势喜人，公司因而加大了扩展力度

，去年下半年以来企业开始走下坡路，并开始出现负债。去

年１２月福特玛欠下供货商货款和物业管理部门房租２０ ０

万元，并被众多供货商推上了被告台，超市也被贴上了封条

，１００多名供货商去年１２月在福特玛门前静坐，一度引

起局部秩序骚乱。 10.、广东省连锁经营协会会长孙雄认为， 

广州福特玛超市的关门，管理经营不善是重要原因。依靠收

取进场费等费用和拖欠供货商货款等手段赚取了高额利润，

却不能填上日益增加的开支。三年以前，它的所有的办公室

人员 只有３０多平方米的办公面积，后来，每个经理都拥有

了同样宽敞的办公室，１０人左右的采购部就拥有１００多

平方米的房子，饭堂也有２００多平方米。如一个店长的工

资约为５０００元，而业内的平均水平为３０００元。 11.、

进行盲目扩张往往会拖垮整个企业 。２００１年６月，福特

玛在人气不错的丽江花园开了第一家店面，生意不错。２０

０２年５月后，福特玛开始了迅速扩张，先后开了７家分店

。而雅居乐等４家分店由于选址不当等 原因，在去年底前后

已经转让出去，还有几家分店也是业绩一般。普尔斯玛特全

国４０多家零售店有１／３停业，收入难以填补管理费用是



其中的一个重要原因。据记者了解，东莞章 业万货因为多元

化盲目扩张，给超市业务的发展带来巨大风险。２００２年

开业的常平店由陈章霖自己持有物业并进行经营，但开业后

一直处于亏损状态，平均每月“流血"１００多 万元。
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