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E5_85_AC_E5_8A_c26_26622.htm 一、注意事项 申论考试是对

应考者阅读理解能力、综合分析能力、提出和解决问题能力

、文字表达能力的测试。 作答参考时限:阅读资料40分钟，作

答110分钟。 仔细阅读给定资料，按照后面提出的"申论要求"

依次作答。 二、资料 1.一般乘客对该不该涨价看法不一 (1)上

午10:00。西站第二候车室。采访一位40多岁的男乘客。记者

问:"春运期间铁 路票价有可能要调整的事您知道吗？”答:"知

道。去年火车票涨钱不是有河北省的顾客告 铁道部吗，后来

河北的顾客没胜诉。前些天，广东召开涨价听证会，把建筑

公司的民工、学生会主席和经营者叫到一块儿三方商讨价格

，我们都看中央电视台的直播了。"记者问:"您对春运期间车

票提价怎么看？”答:"铁路票价目前还没放开。春运提价，淡

季是不是该降价呢?如果真正能随行就市还是可以接受的。" 

这位乘客告诉记者，他此次到北京是来出差，平时不常坐火

车。 (2)10:15，第二候车室门口。一位50多岁、北京口音的乘

客对记者的提问答道:"我认为春节期间票价不该涨。"记者问:"

为什么？”他答:"东西还是那东西，车次还是那车次，服务还

是那服务，为什么要涨价” 2.打工者认为春运不该涨价

(1)10:30分。第二候车室，两位家在兰州来北京开饭馆的中年

男士回答记者提问时说:"我们认为春运期间票价不应该涨。路

程没变，车上也没有什么优惠的地方，坐车的人多水都喝不

上，卫生也不好，为什么还让乘客多花钱严记者问道:"今年采

用价格听证会的方式让乘客代表参加讨论该不该涨价，您认



为怎么样？”其中一位姓朱的先生说:"方式肯定好。但是应该

讨论增加车次，方便乘客，如果真能这样，票价整体涨一下

，不要涨得幅度太高，乘客还可以接受。" (2)上午11:00，第

五候车室，一位来北京打工近10年的张姓小伙子接受了记者

采访。 小伙子告诉记者他来北京后先在建筑工地干了六七年

，现在自己开了个小鞋店。据他了解，在建筑工地打工，师

傅级的一年能挣七八千元，干粗活也就挣五六千元。除去吃

饭、日常开销，不少人年底也就能往家带上一两千块钱，所

以要从打工者的角度讲，火车票不该涨钱，打工挣点钱真不

容易。 记者说:"铁路部门提价肯定也有原因，比如春运高峰

要增加车次，员工加班，增加运营成本等等，所以票价是不

是也应该涨？” 他说:"我觉得，铁路部门真能说出原因，增

了多少趟车，保证上车后都有坐位，国家规定涨点钱还可以

，照原来节日期间车上人多得人挤人，一站一天一夜腿脚都

肿了，再涨钱真难接受。" 3.女大学生认为最好是不要涨价

11:40，西站二楼大厅。北京某大学二年级的一位徐姓女同学

接受记者采访。她说:"她的老家在安徽，到北京读书两年了。

因为是独生女，所以过春节肯定要回家看父母。去年春 节回

家时不但车票买不上，还赶上火车票涨价，当时真的挺气愤

。" 记者问:"春运期间铁路部门增加大量人力、物力，乘客是

不是也应该从经济上承担一些增加的费用呢?"这位女同学说:"

如果涨价对国家建设和铁路事业的发展有利，涨价的幅度又

能被大众接受还可以。但很不希望铁路部门借春运牟取暴利

拼命涨价。最好是不要涨价。’ 记者问:"为什么认为不应该

涨价？”她说:"春节期间整个市场都非常活跃，铁路人流增加

、货物运输增加，收人本来就增加，铁路部门应该全面考虑



获得的利益，不应该只从票价上看收入。" 记者问:"如果让你

代表大学生参加2002年春运铁路票价听证会，你会发表什么

样的看法？”这位女同学说:"我会了解大学生的消费支持能力

，要求听证会客观地反映大多数消费者的意见。如果涨价幅

度超过大学生的承受能力，我们肯定不能接受。"记者问:"你

认为价格听证会怎样才能客观反映消费者的意见?对听证会还

有什么别的想法?"她说:"我觉得主要看消费者代表怎样选定，

能不能代表大众，如果代表是有关部门内定、指定，就很难

代表大众的意见。听证会还是个新事物，能不能达到好的效

果很难说。我希望听证会的方式能让票价更合理。" 4.据有关

媒体报道，2001"年1月4日，铁路春运票价上浮方案出台

，2001年铁路春运票价不但上涨幅度大大超过前一年，最高

达40%，涨价时间也成倍增加，2000年是10天，2001年节前节

后相加达31天。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


