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道德的基本原理 行政道德是一项职业道德。 在社会生活中，

各行各业都要有相应的职业道德。例如，“医者，乃仁术也

”，其职业道德是要救死扶伤；教育工作者应“有教无类，

诲人不倦”；法律工作者则要“仗义执言，据理力争”。与

其他行业相比较，行政人员由于有着特殊的地位，因此更需

要具备行政职业道德。 行政道德包含着两层含义：第一，在

制度层面，行政道德是指国家行政机关及其行政人员在行使

公共权力，管理公共事务以及提供公共服务过程中所必须遵

循的行为准则和各种规范；第二，在心理层面，行政道德是

指凝聚于行政人员内心的信念、信仰和价值观等。前者强调

对行政人员道德行为的外部控制与约束，后者侧重于行政人

员道德行为的内部控制，也即是行政人员道德自主性。在现

代社会中，只有将两者结合起来，才能够准确地理解行政道

德的含义。 行政道德研究的历史源远流长。在古代中国，孔

子就提出了“政者，正也。子帅以正，孰敢不正?其身正，不

令而行；其身不正，虽令不从”等行政道德古训。在西方国

家的现代化进程中，涂尔干为了论证现代社会整合与秩序，

提出了“集体意识(Ｃollective Consciousness)”，它是指一个

群体所具有的共同的价值、观念、信仰以及规范。在不同的

领域，集体意识体现为各个领域的职业道德。他认为，职业

道德越发达，职业群体自身组织就越稳定、越合理。行政领

域是社会中一个重要领域，行政职业道德对于维护该领域的



稳定与秩序起着重要作用。 当前，中国正处于从计划经济向

市场经济的社会转型时期。社会转型使行政环境发生了变迁

，原有的与计划经济相适应的行政道德准则已经被打破，但

是新的行政道德仍然没有完全建立起来，由此产生了行政行

为的失范问题。行政行为失范现象的存在，不仅会对行政领

域的秩序与稳定产生负面影响，而且会削弱政府的合法性与

权威。如何重建行政道德规范就成为行政领域亟待解决的问

题。本章以行政道德案例为基础，一方面通过材料，讨论与

梳理行政道德理论，另一方面通过案例分析，对行政道德领

域存在的问题以及就如何提高行政人员的行政道德水准提供

可供选择的建议。 行政道德责任是行政道德的核心内容 材料

正文 迈进21世纪的头两年，中国的政治、经济、社会都呈现

出稳定有序的发展态势，却爆发了一场令人恐惧的SAＲS疫情

。SARS即严重急性呼吸系统综合症，该病具有极强的传染性

，而且致死率在3％-15％之间，50岁以上的死亡率达到50％，

对人体健康危害极大。 最早SAＲS病例在2002年11月16日出现

于广东佛山，2003年2月3日至14日广东地区SARS疫情进入高

发期。多位患病者死亡，社会出现了抢购潮，谣言四处传播

，人们的正常工作生活秩序被严重打乱。广东省政府虽然采

取各种措施应对SARS，但对SAＲS疫情没有给予足够的重视

。直到2月11日，也即是SAＲS出现后的第三个月，广州市政

府才第一次召开针对SARS的新闻发布会。在发布会上，广州

卫生局局长说，广州SARS出现有一个月，但从死亡人数和总

体发病人数来看，相对于广州地区1000多万人口，其实比例

很小。然而2月中后期，SARS不仅在广东省进一步蔓延，在

内地其他省份也大规模传播开来。 2003年3月1日，北京出现



第一个SAＲS病例。3月27日北京被世界卫生组织确定为疫区

，但北京市政府官员仍称到北京旅游是安全的。当时，北京

市人心惶惶，出现了对板蓝根、白醋等商品的抢购风，各种

小道消息不胫而走：北京市某个医院收治很多SAＲS病人，北

京市已经成为SARS疫区。但是北京市政府没有对此做出积极

反应，没有报告和公布有关疫情的真实消息。直到4月20日，

中国抗击SAＲS才迈出重要一步。这一天，党中央、国务院明

确提出要以对人民高度负责的态度，及时发现、报告和公布

疫情，决不允许缓报、漏报和瞒报，同时免去卫生部长张文

康、北京市委副书记孟学农的职务，建立每天都公布疫情的

制度。4月21日至月底，北京非典疫情处于较高水平，连续十

几天每天都有90至100个病例，最高一天达到150多人。截至28

日，北京累计收治非典病例2474人，其中确诊病例1199人，

疑似病例1275人，治愈出院78人，死亡59人。虽然SARS疫情

在蔓延，但由于政府采取果断措施，对相关责任人进行了惩

罚，并且使SARS疫情的透明度大为提高，民众也在很大程度

上恢复了对政府的信任。中国抗击SAＲS走上了正轨，至2003

年6月底，SARS疫情基本上得到控制，中国又重新走上正常

的发展轨道。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


