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6_94_BF_E8_81_8C_E8_c26_26853.htm 专题三行政组织 行政组

织的基本原理 人们对行政组织已经有了很多的定义与分类。 

在这些定义中有着某些共同点：组织是有一定目标的；组织

在完成其任务的过程中需要运用一定的知识和技术；组织的

形成离不开一群具有经常且固定互动关系的人。因此我们可

以说组织是：“有目标的，即怀有某种目的的人群；心理系

统，即群体中相互作用的人；技术系统，即运用知识和技能

的人群；有结构的活动的整体，即在特定关系模式中一起工

作的人群。” 行政组织是指国家为推行政务，依法组建的管

理国家行政事务的公共行政的主体，实现行政职能和任务的

组织体系。它也是一种社会组织，通常指行使国家权力，管

理公共事务，通过权责分配、层次结构设计、人员安排所构

成的国家行政机关的完整体系，即政府机关。其含义包括两

个方面：一是行政组织的结构与体制，结构就是组织的构成

以及组织各部分的构造关系与运行方式，这其中包括部门与

部门之间的关系，也包括人与人之间的关系，但本质上是人

与人之间的关系；二是行政组织的运行机制，主要指行政组

织气候，非正式组织的运作、组织冲突和组织发展等。 在某

种意义上，可以把行政组织看作是一个生态系统，它也有其

产生、成长和停滞的过程。当一个组织的职权与其他组织发

生冲突或者组织的内部协调发生困难时，组织的发展就会经

历一个停滞阶段，这时必须对组织进行更新。组织更新的方

法主要有三种：一是以人为中心的组织更新，从改变组织内



工作人员的态度入手；二是以组织结构为中心的组织更新；

三是以技术为中心的组织更新。但是无论采取什么方式，组

织更新必须要有助于组织目标的实现，必须是公开、公正的

，而且要依据一定的程序来进行。 组织内最本质的关系是人

与人之间的关系，因此在研究行政组织的时候，员工态度、

团体士气、组织气候、非正式组织的运作等因素也是不可忽

视的。良好的组织气候、适度的组织冲突是组织发挥其效能

的必要条件。与正式组织目标一致的非正式组织的运作也有

利于正式组织实现其组织目标。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


