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5_8A_A1_E5_91_98_E3_c26_26861.htm 一、注意事项 1.申论考

试，与传统作文考试不同，是对分析驾驭材料的能力与对表

达能力并重的考试。 2.作答参考时限：阅读资料40分钟，作

答110分钟。 3.仔细阅读给定的资料，按照后面提出的“申论

要求”依次作答。 二、资料 1. 2003年9月14日，浙江省衢州市

委书记蔡奇与当地妇联、劳动等单位人员一行专程领着从衢

各县市、区报名者中挑选出的260名保姆来到杭州，向宁波、

温州、台州等地家政服务机构推介衢品牌保姆。 2. 2003年9

月15日，由重庆市妇联主办的全市首个“高级保姆”培训班

正式开课，300名下岗妇女接受高级家政服务员的免费培训。

这些下岗女工将在培训班里学习到：家居清洁技术、家用电

器的使用维护、衣物的洗涤熨烫、花卉及插花艺术、宠物饲

养、家庭护理、常用保健知识等专业。另外还开设有月嫂班

、育婴班、家教班、特殊病人推拿保健班等特长班，对成绩

优异的学员还将颁发培训合格证书。 3. 2003年9月12日，由广

州市质监局罗湖分局组织起草的《家庭服务质量要求》、《

家庭服务经营管理行为规范要求》和《家庭服务消费行为规

范要求》通过专家评审组的评审，并将发布。此次最大的修

改是，家政服务合同将被单独列出来重新制定标准。这三个

家庭服务行业标准是由市质监局和市经贸局联合提出的，并

由市质监局罗湖分局起草。为家政行业设立服务标准，意味

着家政服务有了公开的准则，也可以保护保姆的合法权益：

哪些是保姆该做的，哪些是不该做的，保姆的休息权、受教



育权、人格权等，都有了明确的说法。系列标准分别就家政

服务员（指保姆）、经营者（指家政公司）、雇主三方的权

利、义务进行了规定。标准规定，经营者与服务员、经营者

与雇主、雇主与服务员都必须签订家政服务合同。对保姆的

家政服务质量、家政公司的经营行为和雇主的消费行为作出

规范等等。 4. 2003年7月，上海首批26名拥有大专以上学历的

高级家政员在长宁区职业技术培训中心毕业了。在这26名家

政员中，只有8人从事着家政工作。大多因拉不下脸皮或嫌薪

水太低而放弃。 5. 2003年6月13日下午2时50分，德阳市鹿鹤

派出所接到报案，东方汽轮机厂德阳分部住宅小区发生恶性

抢劫案。被歹徒捆绑的保姆黄某告诉警方，当天下午，两名

男子敲门说找这家的男主人王某，黄某回答主人不在家，就

在她转身之际，两名男子突然从后面扑上来，封嘴蒙眼，将

她捆绑起来，抢走卧室衣柜抽屉里价值8000余元的钱物后逃

离。民警侦查中发现了诸多疑点：给保姆封嘴的胶布内层垫

有卫生纸，难道抢匪还怕伤了保姆嘴唇？保姆被绳索捆得并

不紧。现场除了装钱物的那个抽屉外，其他地方都没有翻动

痕迹。保姆黄某有问题！经突审，黄某终于交代了伙同丈夫

肖某偷盗的事实。民警迅速将肖某抓获，并在其家中搜出被

盗的全部财物。 6. 2003年9月2日中午11时50分左右，南宁市

民族大道48号5栋的一户居民家中发生一起高压锅爆炸事故，

一名在厨房做饭的保姆右手掌被炸伤并流血不止，闻讯赶来

的110民警迅速将其送往医院。事故发生后整个厨房一片凌乱

，高压锅被炸得变形，厨房的玻璃也被震裂，高压锅内的一

块骨头甚至飞到了厨房外面。据屋主介绍，这只高压锅已用

了十几年，从未发生过意外。随后，工商局12315的工作人员



来到现场进行调查，初步认定高压锅本身并无质量问题，爆

炸事故的原因估计是人为造成的。 7. 2003年3月，某市公安机

关根据举报，将市民孙某堵在其租住的房间内。经查实，在

不到一年的时间里，孙某先后强奸了两名外地保姆。孙某今

年47岁，是名出租车司机。2002年7月，他和妻子在吴淞路租

了一套居室房。孙某妻子因腿有病，想找个保姆。通过朋友

介绍，21岁的安丘女青年李某来到了孙某家。到孙某家后第

三天中午，孙某趁妻子外出，强行要与李某发生性关系，并

最终强奸了李某。事后，李某趁孙某不注意，跑出门大喊救

命，一名邻居当即打电话报警，孙某仓皇逃窜。公安部门经

侦查发现，孙某曾因盗窃、故意伤害等多次被判刑入狱

。2001年12月，孙某还曾强奸了其妻子雇用的另一名保姆谭

某。 8.陪月保姆是社会上新兴出现的家政服务行业，就是为

产妇及新生婴儿提供全方位的服务。“难道宣传得天花乱坠

的陪月保姆就是这样子的吗?”家住广州天河区的姜女士近日

拨通某报热线电话，反映陪月保姆给她带来的烦恼和不解。

我一个月内换了3个陪月保姆，直到那家公司再也派不出新的

陪月保姆。”姜女士气愤地对记者说。2003年6月6日，姜女

士生下小100test后，随即拨通了114台查询，找到了三家提供

陪月服务的家政公司。权衡再三，姜女士选择了一家规模较

大的公司的陪月保姆，公司承诺提供一切必要的服务。本该

就此安心坐月子的姜女士却并没有因此而安心。她发现陪月

保姆连最基本的婴儿护理知识都不懂，本该三小时喂一次奶

，保姆为了让孩子安静改为一小时一次；孩子哭了就塞奶瓶

应付，而且动作相当粗鲁，简直就像老鹰抓小鸡一样，让姜

女士痛心不已；晚上给孩子洗澡时，陪月保姆动作出奇地快



，事前根本没有测量水温是否合适，一次竟把孩子烫哭了。

有时姜女士需要做一些产后按摩，陪月保姆也只是胡乱捏，

有一次甚至搓破了姜女士的麻醉伤口，使得姜女士至今还在

医院做理疗。她与该家政公司交涉后公司同意换一个最好的

陪月保姆，以前有过做护士的经验，而且还培训其他的陪月

保姆。这下姜女士放心了。谁知这位“最好”的陪月保姆虽

然比起前一位相对专业了一些，但是同样对孩子缺乏最基本

的爱心。“孩子哭了也只会喂奶，从来不会充满爱心地哄哄

他。”姜女士痛心地说。于是姜女士换了第三个陪月保姆，

情况还是没有什么改观。我和先生开始怀疑这些陪月保姆的

素质，我曾问她们三个有没有相关的培训证书，让我们惊奇

的是没有一个有相关的培训证书，三个中只有一个有一张两

年前的健康证。”姜女士对记者说。另外，姜女士对陪月保

姆的服务范围产生质疑。因为在姜女士和该家政公司签订的

协议书中，家政公司承诺陪月保姆将全权负责产妇和新生婴

儿的身体状况观察，并悉心照料并从事一系列家政服务。而

实际上在姜女士家中的三个陪月保姆都没有做到这一点。“

平时一般的家务活她们几乎不干，做饭只做我和孩子的饭，

我先生吃饭还得自己做，还不如一般的保姆。”姜女士说。

9.上海市统计局城调队2003年8月对中心城区和浦东、宝山、

闵行城市居民家庭和街道社区的抽样调查显示，上海市目前

已有超过10％的居民家庭聘用家政服务员（包括聘用的全日

工、半日工、钟点工和完成某项一次性工作的零工等）。在

目前聘用家政服务的家庭中，有近八成的家庭聘请的是钟点

工，聘请全日工和半日工的家庭分别占12％和3％。调查显示

，居民最需要的家政服务是家庭清洁工作，占被调查家庭



的65％（可多选），其他依次为洗衣（26％）、烹饪（18％

）、买菜（8％）、陪伴或照顾老人（8％）、接送学龄儿童

（6％）和看护婴幼（5％）。调查发现，居民家庭对家政服

务的需求量将不断增加，今后一年需要聘用家政服务员的家

庭约新增25万户，其中需要聘请钟点工的家庭约22万户左右

。如以一个家政服务员平均服务三户家庭计算，全市需新增7

万名钟点工，才能满足市场的需求。 10.目前上海市从事家政

服务工作的大部分是外来打工者，本市居民从事该工作的比

例不足15％。逾四成的家庭希望通过社区成立的家政服务组

织聘用家政服务员，并且希望聘用的保姆、钟点工最好是本

地人员，只有5％的家庭希望聘用外来人员。 11.在深圳当保

姆的江西姑娘小红2003年春节期间没有回家，留在雇主家继

续工作。她听说按照《劳动法》规定，节假日加班可拿双薪

或三倍的加班费，便向雇主提出，但立即遭到拒绝。对此，

深圳市劳动局就业处负责人的解释是：《劳动法》调整的是

劳动者与用人单位之间的劳动关系，用人单位的概念是指在

我国境内的企业、个体经济组织、国家机关、事业单位以及

社会团体，雇保姆的家庭不在用人单位的范畴内。根据《劳

动部关于贯彻执行若干问题的意见》，农村劳动者（乡镇企

业职工和进城务工、经商的农民除外）、现役军人和家庭保

姆等不适用于《劳动法》，所以不能享受国家法律规定中的

节假日给200％～300％加班费的待遇。家政服务人员与雇主

签的是服务合同，而不是劳动合同。保姆与雇主之间的法律

关系是劳务合同法律关系，属于我国《民法通则》调整的范

围，不适用《劳动法》。虽然保姆的工作也是付出劳动，领

取劳动报酬，但他们住在雇主家，工作时间不确定，其劳动



性质决定保姆不应拿3倍的加班工资。即使不住在雇主家，虽

有劳动供给、报酬支付的关系，但他们和雇主也不构成劳动

关系，而是劳务关系，所以不属于《劳动法》的调整范围。

而且我国《宪法》中将“劳动者”的范围限定在“国有企业

和城乡集体经济组织”中，《劳动法》亦据此限定。 12. 2002

年到北京做保姆的小赵和雇主约定，每月工资500元，雇主管

吃管住，年底一次性付清，平时如需零用钱，可随时支取。

小赵的工作受到雇主的认可，但到了年底，小赵要求雇主支

付工资时，雇主却以她损坏背投电视为由，扣除了她5个月的

工资。小赵不服，认为责任不在她。双方发生争执，小赵到

劳动争议仲裁委申诉，仲裁委的答复是：保姆与雇主之间的

争议不是《劳动法》调整的范畴。 13.上海目前保姆市场的从

业人员大约有100万人，其中安徽、江苏等外地劳工和本地一

些下岗人员成为了其中的主力军。据一些需要家政服务的人

士介绍，目前上海保姆的月平均工资在600～800元之间，最

高的也不会突破1500元，再高似乎就有些不切实际了。 14.目

前在沪居住的外籍人士和高级白领，对高级家政人员的需求

日趋增多，上海该市场一年的缺口为5万人。和上海的“大学

生保姆”相比，在深圳的菲佣月薪都要在3000元以上，但为

何她们却十分吸引一些高薪家庭?据业内人士介绍，菲佣们的

各项家政技能，如烹饪、洗衣、带孩子等都十分专业；菲佣

从小就接受当保姆的教育，其头脑中已牢牢形成保姆只是一

份职业的观念。 15.成都一家保姆超市的老总告诉记者：“有

的雇主要求保姆不仅应有高中以上学历，还要会说英文、会

驾驶，月薪在1500元以上。现在超市内具有中级执业资格证

书的保姆全部找到了雇主，还有20名雇主排着队等人。” 16.



陈先生是一家公司的负责人，这几天正为保姆的事急得焦头

烂额。他表示，自己要求保姆一定要有高中或中专以上学历

，并且应有执业资格证书，可是符合条件的人太少了。 17.目

前保姆的人员结构呈金字塔状，很多来自农村的求职者素质

并不高，却占了总数的70％以上。这就形成了雇主找不到合

适的保姆，而很多保姆又找不到工作的怪现象。 18. 20世纪80

年代中后期，不少衢州农村妇女自发的走出家门，走进都市

家庭从事家政服务。她们用自己的勤劳和诚信，打响了“衢

州家政服务员”的品牌。现在，经过有组织有计划培训，衢

州全市共有4868名妇女在全国各地从事家政服务。截止

到2003年8月底，衢州市共举办各种培训班1153期，培训农

民9.95万人，其中获得职业资格证书17109人，结业证书43860

人。衢州保姆以自己的勤劳和诚信在社会上获得了较好的口

碑，杭州树人家政服务公司邓湘子对衢州保姆这样评价道：

勤快，懂规矩，会做事，而且能处处为雇主着想。 19. 2002

年4月15日，武汉市民陈某经择业市场介绍，雇请赵娟做家庭

保姆。三天后，赵娟趁陈某一家外出之机，将家中价值5964

元的联想电脑、彩电及多件首饰洗劫一空。不甘罢休的赵娟

将陈家年仅1岁的幼子抱走，放于择业市场。同年6月3日，赵

娟在某区劳动力市场再次找工作时，被人发现扭送公安机关

。经侦查，赵娟原名龚淑娟，其于2001年8月开始陆续作案。

龚淑娟先后利用做保姆之机，作案10起，盗窃财物价值27400

余元。此外，诈骗作案3起，骗得财物价值5500余元。同年11

月，某区法院以盗窃罪、诈骗罪数罪并罚判处龚淑娟有期徒

刑8年零6个月，并处罚金25000元。判决后，陈某精神上受到

很大刺激，一纸诉状将龚淑娟及择业市场告上法庭。要求龚



淑娟赔偿经济损失、精神损失3万元；择业市场承担连带赔偿

责任。江汉区法院经审理后认为，“新华择业市场”作为中

介机构，应依法履行自己的职责。在未进行基本了解和审查

的情况下，向雇主加以推荐，且龚淑娟将陈某幼子放于其介

绍所内时未引起警惕，客观上给龚淑娟的犯罪行为提供了方

便，故择业市场应对此承担连带责任。遂作出判决：龚淑娟

一次性支付陈某财产损失费5964元；择业市场对此损失费负

连带清偿责任。 20.进入2003年8月以来，每天都有10多位顾客

来成都安位家政公司提出雇用中高级保姆，现已有百余名顾

客在排队等候新一批即将完成学业的学员。8月18日开始的中

级班，培训刚刚一周就被预定过半。客户对保姆提出了不仅

能洗衣做饭的要求，而且学历必须是专科以上，能制定每天

膳食计划、合理营养搭配等。 21.这是发生在南京丰富路一家

小康家庭的事情。丈夫在某机关工作，妻子是小学老师，家

中还有个生病的老人和一个上小学的孩子。妻子请了一个40

多岁的保姆，没几天，她下班回来看到保姆正给老公洗头，

一气之下将保姆辞了。之后她又带回一个30来岁的保姆，一

个星期后，她又看见保姆“咚咚咚”给男主人捶背!结果又辞

了她。邻居打趣地说，全是保姆太勤快惹的祸。 22.顾客对保

姆有顾虑的原因主要有两种，一是保姆的本身素质问题，一

些家政公司也坦言，知人知面不知心，保姆是否合适，试过

才知道。另外，一些家政公司的管理也有漏洞，只要交钱，

就给“被聘”证明，导致保姆素质良莠不齐。不过，也有人

士指出，用人家庭也不要对保姆胡乱猜疑，基本上要持信任

、公正的态度对待保姆。 23.作为北京最大的“保姆”市场负

责人、北京市三八家务服务总公司总经理张先民在接受记者



采访时说，随着时代的变化，城镇居民对保姆文化素质的要

求越来越高，目前北京市已明文规定，家政服务员的必要条

件之一就是具有初中以上文化程度。“尽管离这一要求还有

一定距离，但是对家政服务员的要求确实在逐步提高。”张

先民说。创立于1983年的北京市三八家务服务总公司，负责

北京市家政服务员的组织分配及管理工作。“目前北京市有7

到8万家政服务员，我们就掌握了3万人。”18年来，公司从

全国20个省、自治区组织了10多万名家政服务员进城服务，

为首都几十万户居民提供各种内容的家庭服务。张先民说，

现在外地给我们送人，我们都先挑有文化的。目前公司掌握

的3万人中，小学四年级以下的占20％到30％。因为文化素质

低，被“用户”退回来的家政服务员越来越多。这位在保姆

行业从事管理工作已有18年、见证中国保姆市场发展历史的

总经理说，80年代初市场对保姆的要求还很低，“只要是个

人就行”；1986年以后提出要有小学以上文化程度，1995年

提出了初中要求。“当然标准和现实有脱节，不希望文盲进

入就业渠道，不太现实。”他同时说。另一方面，市场的需

求也在发生变化。这位负责人说，80年代，大约89％的保姆

都是看小孩，但现在看小孩的只占30％多，而照看老人、做

家务的比例占了一半多。保姆市场还出现了“涉外保姆”、

“高级保姆”等现象。随着社会需求的多样化，公司尝试着

和部分外地卫生学校进行合作，培训中专生当家政服务员。 

三、申论要求 1.请用不超过150字的篇幅，概括出给定资料所

反映的主要问题。 （方格略） 2.用不超过350字的篇幅，提出

解决给定资料所反映问题的方案。要有条理地说明，要体现

针对性和可操作性。 （方格略） 3.就给定材料所反映的主要



问题，用1200字左右的篇幅，自拟标题进行论述。要求中心

明确，内容充实，论述深刻，有说服力。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


