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5_9B_BE_EF_BC_9A_E5_c26_26866.htm [答案] 一、注意事项

1. 申论考试是对应试者阅读理解能力、分析综合能力、提出

和解决问题能力及语言文字表达能力的测试。 2. 作者参考时

间：阅读材料40分钟，作答110分钟。 3. 仔细阅读所给定的材

料，然后按申论要求依次作答，答案书写在指定的位置。 二

、资料 1．昨天凌晨，海淀一公司27名食物中毒者被送到解放

军307医院救治，他们都自称前天外出旅游时食用了不干净食

品。已住进该院内2科病房的陈女士介绍，她随丈夫所属单位

中国农机院下属一分公司到河北乐亭县郊游，前天中午在度

假村内吃过午饭后返京，途中她便感觉腹痛。到家不久后她

和丈夫两人就开始不停呕吐腹泻，并伴随强烈头晕。“同去

郊游的同事都出现腹泻呕吐症状，我们才意识到可能是午饭

出了问题。”陈女士回忆道，当时午饭吃了鱼等多种海鲜食

品及凉拌菜。中毒者单位负责人向记者证实，这些员工是在

河北乐亭畅夏园度假村食用了不干净食物。 2．中国日报网

站消息：中国驻老挝大使馆新闻发言人4月23日就中国游客在

老挝发生交通意外事故发表谈话说，中国国内有关部门对此

事高度重视，指示使馆全力抢救伤员，处理好善后事宜。中

国驻老挝大使馆当天早些时候证实，来自中国云南省西双版

纳州某旅行社组织的一个12人旅游团21日在老挝万象省卡西

地区发生严重交通事故，造成6人遇难，2人重伤，4人轻伤。 

发言人说，中国大使馆在第一时间启动应急机制，全力及时

抢救伤员，展开救援和慰问工作，保护公民权益。与此同时



，大使馆设法联系遇难者家属，以便安排善后事宜。云南省

西双版纳州政府处理事故工作组也于23日下午抵达万象。目

前有关善后工作正在加紧进行。老挝卫生部和警方等部门在

抢救伤员等方面给予了积极协助和配合。据初步分析，事故

是因为路况不好造成的。 3．云南电视台报道：10月6号上

午10点54分，15名云南游客乘坐一辆云A牌照的17座依维柯车

从四川稻城返昆，在四川乡城县沙贡乡发生车祸，造成7人死

亡、2人失踪、5人受伤的重大事故。10月7号中午，伤者家属

李小姐拨打条形码热线电话说，她姐姐是五名伤者中伤情最

重的一位，希望有关部门能将伤者尽快转回昆明治疗。 记者

从云南省假日办了解到，这起重大交通事故共造成7名云南游

客死亡、2人失踪、5人受伤。目前，7名死者的身份已经确定

，除了一名曲靖游客外，其他6名死者都是昆明人。 记者从

四川省乡城县人民医院了解到，除伤情最重的李女士计划在7

号下午转往迪庆州治疗外，其他几名伤员还留在当地进行治

疗，目前伤者的病情比较稳定，没有生命危险。记者从云南

省假日办了解到，这批云南游客多为昆明人，他们于9月30日

参加由昆明市五华区户外运动协会组织的稻城自助游，返程

时在乡城县境内一省级路段上翻入当地一条名为硕曲的河里

。 4．中广网海口12月19日消息 昨天上午，海南省陵水黎族

自治县分界洲岛海域发生一起重大翻船事故，致使3名游客死

亡、1人失踪及2人受轻伤。据了解，昨天上午10点半左右，

一艘载有12名游客、2名工作人员的快艇，在开往风景旅游景

区分界洲岛的途中因风高浪大发生倾覆，14人全部落入大海

。死者为2女1男，失踪为1名63岁男性，他们都是中石油长庆

石化公司的员工及家属，来海南旅游。 目前，事故调查处理



小组已经成立，搜救失踪人员的工作仍在进行，伤员已及时

被送往医院治疗，游客安置和善后工作正在有条不紊地开展

，昨天滞留在分界洲岛的165名游客今天上午已全部转移出来

。 5．四川九寨沟之旅布满陷阱的旅途。在成都参加旅游团

，遇到第一个陷阱，如果是外来游客，不知各种内情，他会

给你1380每人的四日游的报价（四天之中的门票、住宿、饮

食），而对熟悉个中情况的游客报价780每人。 清晨6：30从

成都出发，如果走东线，会要求旅客在绵阳换乘另一辆车，

上上下下的搬运行礼给游客增加了一个不小的麻烦。（点破

：因为绵阳的车更便宜，可以给旅游公司节约不少的钱。）

然后即将经过江邮，导游会恐吓游客：到了藏区旅馆的早中

晚餐很难吃，四天的时间要多点预防，各位旅客务必多买点

食品，过了指定的地方后将不再给时间买东西。然后会在江

邮的一个小超市前停车，在这里绝大部分游客由于导游的恐

吓性游说，会下车买东西，但是这里的东西比成都的商品均

贵1.5－2倍，游客们一边抱怨东西的贵，但还是不得已买不少

的东西。（点破：这个指定的地方是与旅游相关单位一伙的

，而且导游会收到不少的好处费。实际上那里有不少的美味

供应，也有很多当地特色的食品，可以自由购买。）这是第

二个陷阱。吃中餐之前，导游又使出另一招：博取游客的同

情心。大致的意思就是司机开了一上午的车了，如果休息一

个小时会比较好，而且附近有一个寺庙（门票游客自付），

可以去参观一下。然后导游对这个寺庙大吹特吹一番，鼓动

游客去。快到九寨沟的时候，导游又极力鼓吹晚上的九寨沟

民族歌舞会，力劝大家去。相当一部分的游客经不住鼓动，

报名参加，车上导游开出的价格是160元/人，并自称和司机



一起可以获取10％的好处费。（点破：后来有人透漏导游当

晚去他们房间，给出130元/人的价格。）这是第三个比较大

的陷阱。如果报名的人少，第二天导游给游客的脸色一点也

不好！游九寨沟：导游只负责将游客带进门内并在晚上带回

宾馆。中间的游览有专用游览车和讲解员。对于中午的正餐

，导游提供路餐，所谓路餐，就是一点饼干，水，八宝粥。

第三天早上去黄龙。点破：其实去黄龙只有3个小时的路程，

为什么要这么早就起床呢，因为路上有三个清单点等着游客

们。所谓清单，其实就是清空游客的钱袋，有很多固定的地

方等着游客们去买东西，每个地方大约花40分钟到一个小时

，导游可以获取游客所买商品10%的提成。在每个清单点，

导游会逼迫游客下车，不管游客有多累，否则就会给游客脸

色看。去黄龙时导游又会拿出恐吓的本领，因为要过海

拔4300米的山峰，会有严重的高原反应，然后会带大家到一

个地点，推销氧气瓶，每瓶50元。点破：在黄龙山下面每瓶

卖20元，给15元也卖；其实只有少数老人及心脏病患者才需

要。游客只有4个小时的时间游玩黄龙景区。第二天早上6点

半出发，只因导游急着赶路上的三个清单的地方，这里要说

其中一个清单点：卖珠宝的地方。导游劝说游客不要买这里

的东西，这里的老总说导游带了多少游客到这里来，不管买

不买东西，都要按到场人数收钱。这里的老总自有一套销售

方式：首先把游客带到一个小房间，关上门，然后揭露珠宝

行业是有多大的暴利，然后辨认估价游客身上的珠宝玉器，

让游客惊叹其中的奥秘及赞赏这个老总的实在。然后老总会

建议游客买他们的产品，一般会以他的老乡为突破口，比如

标价3600元的项链，会以100元的价格卖出，让游客自以为赚



了不少便宜。点破：那一百元的宝石项链，链条是一般的金

属，宝石是从江浙运来的宝石，一颗仅值2－5元。接下来路

过都江堰有一小时的游玩时间，然后回成都。四日游至此结

束。游客身上的钱已基本“清单”了，导游、旅游公司、宾

馆、沿途的清单点、超市个个赚得钵满盆溢。 6．7月18日，

南阳市的陈先生给记者打来电话：17日下午2时许，在南召县

黄亚河里，有4个人在水上漂流时卷入漩涡遇险，民警赶到现

场后，与围观的一二百名群众都没有下水救人，眼睁睁看着4

个青年被淹死。事实果真如此吗？记者赶到事发地展开了调

查。 7月17日，由于上游下了一场大雨，位于南召县的黄亚河

水位上涨，水流湍急。下午1时许，该县县城的4名青年乘坐

一条橡皮筏，从沙坪大桥下水，玩起了水面漂流。下午1时40

分，橡皮筏在水面上漂流2公里，4人在漂至县城附近的拦河

坝时，橡皮筏翻下拦河坝陷入一个巨大的漩涡中，当时，4人

紧张地趴在筏上，不时地向行人求救。目击者陈先生说，事

发时他正在附近的工地上施工。他看到水流冲击着橡皮筏在

水中荡来荡去，筏上的人在拼命地用手划水，试图从漩涡中

摆脱出去，但一直没有成功。几分钟后，群众拨打110报警

，5辆警车很快来到现场。 当时开三轮车拉客经过这里的方

先生说，4人被困后，虽然被水流冲得来回摆动，但他们仍紧

紧地趴在橡皮筏上，很长时间内并没有生命危险。随后来了

很多民警，围观群众也有数百人，但4名漂流者在被困水中的

近两个小时内，没有得到任何救助。下午3时30分，大家眼睁

睁看着橡皮筏被洪水掀翻，4人一起落入了水中。 另一个姓

李的村民告诉记者，当时水流很急，人根本无法靠近。“但

如果顺水漂下一块门板或是抛去一根绳子，也许能救出几条



人命”。 据介绍，险情发生后，当地政府立即启动了意外事

故抢险预案，指派南召县交巡警大队和水上治安大队全力营

救。 一位姓陈的民警说，当时他和水上治安大队的民警一道

，驾驶冲锋舟从下游1公里的地方向出事地点赶。但由于下游

水位浅，冲锋舟几次搁浅，最后只好上岸步行赶到现场。他

说，当时没有记下时间，到达现场时，橡皮筏已翻扣在水中

，他没有看到落水者。5时40分，接到指令的南召县消防大队

官兵赶到了现场。他们在尝试了几种方案无果后，消防队员

决定下水。 7时56分，消防大队6名队员系上安全绳，从拦水

坝上游排队下水搜救，不料刚下水10多米远，绳子突然被河

水冲断，后面4名队员迅速撤回，但走在最前面的方峥和孙建

被河水卷走，并很快被冲过拦河坝落入出事的漩涡中。方峥

事后接受采访时说，自己被卷入漩涡后，先是被吸入水下20

多秒，在水中挣扎一番后，才勉强浮出水面，但紧接着，再

次被吸入水下10多秒，后来抱住了一根树桩，才顺势爬上了

翻扣在水中的橡皮筏，等待岸上人员营救。当时自己下水时

穿着作战服和救生衣，但从漩涡中挣扎出来时身上的衣服已

全部被水流剥掉，只剩下了救生衣。 在此之前，一同落水的

孙建已被人用绳子拉上了岸。晚8时30分，夜幕降临，为了确

保不再有人落水，现场指挥的县领导要求救援人员停止下水

，以抛绳子为主进行营救，同时，安排河西岸的车辆将车灯

对准方峥被困的位置，给现场提供照明。 7月18日凌晨1时30

分，抛了无数次的绳子终于被方峥抓到，被河水围困了近6个

小时的方峥，终于被救上了岸。4名落水者全部遇难。 7．新

华网云南频道８月２１日电 这个暑期，云南省旅游质量投诉

率比上半年上扬３０个百分点，其中近２０％的投诉直指导



游。素质低、服务差，急功近利的导游业正在"赢得"越来越

坏的名声。 "现在的导游很差劲，景点介绍得一塌糊涂，进了

商店却精神百倍，拼命鼓动你买东西。"游客赵志平说。最近

，到丽江游玩的他把导游投诉到了云南省旅游局质监所。 质

监所所长扬许云透露，近年来对导游素质的质疑声日渐走高

，导游引起的旅游服务质量投诉呈上升趋势。导致导游素质

走低的原因并不复杂：旅游业的急功近利、门槛太低是罪魁

祸首，位居一线的导游不过充当了整个行业的"替死鬼"。"考

一个导游证太简单了，甚至出钱就可以拿到，"扬许云说，"

这个行业的低准入让导游行业龙蛇混杂，而且很多导游根本

没有兴趣苦练内功，只想捞够了就转行，这当然会使服务质

量下降。" 昆明惠众导游服务公司总经理余晓晴认为，一些中

小旅行社也该对此负责："这些旅行社很少对导游服务质量提

出要求，只要求你交纳人头费。"同时，有业内人士尖锐指出

，考取导游证是旅游主管部门收费赢利的重要途径，作为既

得利益者，他们已经丧失了从整个行业需求出发对导游数量

进行宏观控制的能力，导游失控往往使根本不具备导游能力

、学历的人参与进来，素质低、服务差自然无法避免。 8．

昨日，昆明地区旅行社诚信合作联合体与昆明地区８家旅游

汽车公司，共同签订了《诚信合作协议》。此协议的签订，

打破了昆明旅行社与旅游汽车公司虽属旅游企业、但却长期

缺乏配合的格局，双方将携手抵御经营风险，为入滇游客提

供更全面，也更安全的旅游保障。 云南旅游资源丰富，但由

于高原多山的特殊地貌，加之一些景区（点）交通配备不全

，使得旅游交通事故多发与旅游业发展成为一把双刃剑。为

此，昆明地区旅行社诚信合作联合体决定，与昆明地区旅游



汽车公司共同合作，通过强强联合，为入滇游客提供更多高

质量的服务及安全保障。 据昆明地区旅行社诚信合作联合体

秘书长保民强介绍，此番签署协议的８家汽车公司，占据昆

明客源约７０％的市场份额，而“昆明地区旅行社诚信合作

联合体”目前成员单位共有７０家旅行社，占据昆明旅游团

队量的较大份额。双方以强大的市场份额作支撑，将对旅游

市场诚信经营起到规范经营的作用。据悉，在《协议》条款

中，诚信联合体与旅游汽车公司对共同实行电脑网络化调车

、统一结算、ＧＰＳ卫星定位行车监控、司导人员服务标准

等方面都有具体要求；《协议》中对一旦发生交通事故的处

置程序、分工以及车辆抛锚后游客的接驳、车辆救急等方面

都做出具体规定。 三、申论要求 1. 请用200字以内的文字概

括给定资料所反映的主要内容。（20分） 2. 请以公务员的身

份，就给定资料所放映的问题给出具体可行的解决措施，字

数在300字以内。（30分） 3. 根据给定资料，自选角度，自拟

题目，写一篇1200字左右的文章。要求思路清晰，论述深刻

。（50分） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


