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解决民办非企业单位存在问题的重要措施，是进行长效管理

的有效途径。为进一步提高民办非企业单位的自身素质，建

立自律、诚信长效机制，因此要在民办非企业单位进一步深

入开展自律与诚信建设活动。 ①建立健全民办非企业单位的

内部规章制度。结合今年的年度检查工作，督促、检查民办

非企业单位按照有关法规政策及其章程的要求，建立健全各

种内部规章制度的情况，如理事会会议制度、财务制度、劳

动用工制度、印章管理制度等。把这一工作作为今年民办非

企业单位年度检查的一项重要内容。 ②完善信息披露制度。

在省级(含计划单列市)登记管理机关登记的民办非企业单位

进行信息披露的基础上，要求在地市级登记管理机关登记的

民办非企业单位，也参照《基金会管理条例》要求，将年度

工作报告在登记管理机关指定的网站或媒体上公布，将重大

活动和财务状况等重要信息，向社会披露。有条件的地方，

也可以要求民办非企业单位向社会披露筹资目的、资金使用

方向和接受捐赠、资助财物的使用情况、项目进展情况，增

加民办非企业单位的透明度，接受社会的查询、监督。 ③进

一步开展提供优质服务、真情回报社会等多种形式的主题公

益活动。根据各地实际，认真组织民办非企业单位开展有规

模有影响的服务活动，根据自身能力，积极为社会弱势群体

及广大群众，免费(或以成本为最高收费标准)提供形式多样

、内容丰富的服务活动，树立民办非企业单位的公益形象。



鼓励民办非企业单位将有关服务内容经常化、制度化。 ④完

善服务承诺制。要结合各地的实际情况，特别是不同类别民

办非企业单位的情况，制订措施和规划，通过在服务内容、

服务方式、服务责任及收费标准等方面做出的公开承诺，增

强透明度，提高服务质量。借助社会舆论监督机制，强化民

办非企业单位社会责任，规范民办非企业单位行为，全面提

升民办非企业单位的社会形象。 ⑤认真做好有关宣传工作。

民政部与中央电视台、新华社等中央新闻媒体进行合作，大

力宣传在自律与诚信建设活动中涌现出来的先进典型、先进

经验和登记管理的政策法规。各地要继续利用广播、电视、

报刊、信息网站等新闻媒体，进行广泛的宣传活动，特别是

要注意宣传有关的大型主题公益活动。 ⑥做好有关调查研究

工作。各级登记管理机关要深入实际，加强调查研究工作。

要研究活动中出现的新情况、新问题，制定出切实有效的解

决办法，要及时总结、推广群众创造的新经验，并将之制度

化。各省级登记管理机关要组织本单位的同志、有关高校和

研究机构专家学者，共同研究探索管理工作的制度创新问题

。 要充分认识深入开展这项活动对民办非企业单位规范管理

的重要意义，加强协调、指导工作，注重整体推进，狠抓落

实，注重实效，认真总结，努力探索，切实推进民办非企业

单位自律与诚信建设活动的深入开展。2．如何建设诚信社会

诚信是中华民族的优良传统和美德。古人云：“人而无信，

未知其可也。”伴随着改革开放的深入,西风渐进,在带来高新

技术、科学管理经验的同时，也诱发了一些人的拜金主义、

利己主义。诚信的缺失，影响了社会道德风尚的确立，扰乱

了市场经济秩序，影响了我国的国际竞争力。随着社会主义



市场经济体制的逐步建立，社会对诚信的认识越来越明晰，

对诚信的呼唤也越来越紧迫。诚信是立人之本，更是立国之

基。诚信会给我们带来约束，但更会让我们享受到遵守规则

的快乐。诚信是金。因此，我们迫切需要重新建设起诚信社

会。如何重新建立起诚信社会，应从以下几个方面着手： （

一）加强制度建设 诚信问题已引起社会的广泛关注。在国家

“十五”计划报告中曾提出，“要大力整顿和规范市场经济

秩序，进一步发展市场体系，在全社会强化信用意识，加快

建立健全信用制度”。制度建设首先的一点是减少遵从诚信

道德行为的代价和成本。通俗地说，就是不能是诚信者总是

成为事实上的吃亏者。这就需要社会中制度安排能够保障最

起码的公平和正义。当社会中的公平和正义被破坏的时候，

诚信便处于相当尴尬的境界。在公平和正义能够基本上得到

维护的时候，诚信的力量、道德的力量也会强大起来。在这

个意义上说，诚信道德规范有赖于体现公平和正义的社会秩

序的支撑。诚信本身是不能单打独斗的。其次是不能使违反

诚信道德的行为成为一种有利可图的行为。当违反诚信道德

的行为往往能够带来利益的时候，就会产生有害的误导。在

过去的几十年中形成的说假话的习惯，在当今盛行的假冒伪

劣就是这种误导的产物。说假话可以升官提干，必然会造成

一种示范效应。假冒伪劣可以带来巨大的利益，就会有人铤

而走险。因此，必须通过社会中的制度安排，使不诚信者、

不道德者不但不能受益，而且必将吃亏。 诚信固然是规则的

基础，但是没有规则，诚信也将成为无本之木、无源之水。

从宏观的角度来看，国家无论以什么方式倡导诚信，都不如

以实行法制来增进诚信。例如，中国封建社会一贯倡导诚信



的道德原则，但是德治从来就没有达到统治者预期的效果，

究其根本原因，就在于始终没有脱离人治的框架。相反，现

代西方国家厉行推行法治，结果，社会的整体道德水平不断

提高。从微观的角度来看，诚信的程度与规则治理的程度密

切相关。在完善的竞争机制中，诚实的人比诡诈的人更放松

（因为诚实的人没羁绊，也不设防，他们不需要借助更多的

辞令、表情，包括身世来解释自己），因而就更有智力和精

力来获得成功，而缺少信用的人就会因为信用危机而被淘汰

出局。但是，在不完善的竞争机制中，诚实的人除了吃亏之

外，还怕被别人低估自己的智力水准，因而迫使许多人把诚

实隐藏起来或者干脆放弃。然而，完善的社会竞争机制，首
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