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4_E7_94_B3_c26_26886.htm 参考答案 1．我认为购买商品时，

应该注意以下几个问题： （1）了解基本的消费性能，对食

品应了解食品的成份、重量、容量、热量、有害物质含量、

是否有禁用物质。 （2）价格、购买条件，以及是否有质量

合格证、有效和完全使用的原则和条件。 （3）商品有效期

，质量标准以及有效期满后的注意事项。 （4）制造商、经

办人、销售商的地址、维修厂家的地址。 （5）对必须附有

商品证明书的商品应了解证明书的内容。 （6）如果发现了

所买商品是冒牌货，可以向商店索赔，要求退款。如果商店

未尽快作出满意的答复，可以进一步投诉，要求退货和赔偿

这段时间的物质损失。 （7）购买商品时，一定要索要发票

，以证实您购买行为的真实性。开发票是对顾客负责的例行

手续。 2．抓好五项基础建设 提高消费维权能力《中共中央

关于加强党的执政能力建设的决定》中明确指出：“全党要

抓住机遇、锐意进取，在全面建设小康社会的进程中把党的

执政能力提高到一个新的水平。”将这一要求贯彻落实到消

费者权益保护工作当中，就是要不断提高依法维护消费者合

法权益的能力。我认为，当务之急就是要把消费维权的基础

工作作为重中之重抓细、抓实。其主要内容包括以下五个方

面： 一、抓好维权理论建设，创新维权能力 理论是行动的指

南，是搞好工作的基础。抓好维权理论建设，一是要做好研

究课题。随着时代的发展，全社会对消费维权工作的期望不

断提升，消协如何适应新形势，开拓新局面，是加强消协维



权能力建设的重要课题，因此要认真研究新形势下消费维权

工作出现的新情况、新问题，比如如何解决消协的编制和经

费问题、消协这个特殊的社会团体与其他行业协会的区别、

消协与工商部门的关系、新形势下维权手段如何创新，等等

。通过研究，解决一些新课题，涌现一批新的理论成果。二

是要解决理论研究的方法与途径。可通过与经济类高等院校

建立消费经济和维权理论研讨合作关系，建立专家资源库；

加强与消费密切相关的行业协会的合作，就消费者关心的热

点问题进行研讨；创办消费维权理论刊物，提供理论研究园

地等等途径，使消费维权理论建设有新的突破。 二、抓好维

权组织建设，建立和完善消协网络体系 近年来，在各级党委

、政府的重视关心支持下，各级消协的建设有了较快的发展

，但是，仍存在着诸多不足和问题。诸如消协的组织网络体

系不够健全，投诉网络不够普及，消协的编制和经费得不到

有效解决等等。为此，应抓几方面工作：一是理顺关系，积

极争取当地党委、政府的关心支持，把消协组织建设作为党

政民心工程来抓。二是全面建设消协组织网络体系，设立以

乡镇政府或大型商贸企业为骨架、工商所为依托的消费者基

层分会和投诉站，农村大的村屯、城镇居委会建立消费者维

权联络员组织，形成消费者维权服务网络。三是解决消协工

作人员的编制问题。四是强化消协组织内部管理。要紧紧围

绕《消费者权益保护法》赋予消协的七项职能，建立健全消

协组织的各项规章制度，用制度来保证消费者权益保护工作

的规范化运行。要建立和完善投诉、受理、调解程序，制定

调解人员工作职责、工作纪律及文明用语等规章制度，要求

工作人员公正办事，提高消费维权工作质量和文明服务水平



。 三、抓好维权队伍建设，建立一支高素质的消费维权队伍 

加强消费维权能力建设，搞好维权队伍建设是基础。搞好维

权队伍建设，既要依靠现有条件，又要大胆探索人事制度的

创新。一方面，就是要加强学习、培训，要把培训工作作为

目标考核的主要内容，通过对现有人员的培训、考核，不断

提高消协工作人员的业务素质；消协工作人员要充分认识加

强学习的重要性和迫切性，努力学习党的路线、方针、政策

，学习消费者权益保护相关法规，学习计算机应用知识和操

作技能。另一方面，要大胆探索消协人事制度创新，要面向

社会，面向基层，选拔优秀人才充实消协队伍，提高消协工

作人员整体素质，建立一支业务精干、素质过硬、作风优良

的消费维权队伍。 四、抓好维权支持体系建设，为维权工作

营造良好环境 消费维权工作是一项庞大的社会工程，其涉及

面广、社会性强，需要各方面的大力支持与帮助。《消费者

权益保护法》第六条规定：“保护消费者的合法权益是全社

会的共同责任。”第二十八条规定：“各级人民政府工商行

政管理部门和其他有关行政部门应当依照法律、法规的规定

，在各自的职责范围内，采取措施，保护消费者的合法权益

。”由引可见，保护消费者合法权益，单靠消协的力量是不

够的。消协实行理事制，在司法、行政、社团、新闻、企业

拥有众多理事单位。要充分发挥理事单位的作用，加强与有

关部门、社会各界、行业协会及有关企业的联系，借助他们

的力量，发挥他们的优势，形成保护消费者合法权益的合力

。一是要紧紧依靠党委、人大、政府、政协的力量，取得领

导支持；依靠工商、质监、卫生、物价、经贸等行政执法部

门的力量，取得行政支持；依靠公安、法院、检察院的力量



，取得司法支持；依靠新闻单位的力量，取得舆论支持。二

是要紧紧依靠广大消费者参与消费维权活动，形成强大的消

费维权主体。三是培养一批社会监督员队伍，使其成为消费

维权的重要骨干力量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


