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https://www.100test.com/kao_ti2020/26/2021_2022_2007_E5_B9_B

4_E7_94_B3_c26_26887.htm 一、注意事项 1.申论考试，与传统

作文考试不同，是对分析驾驭材料的能力与对表达能力并重

的考试。 2.作答参考时限：阅读资料40分钟，作答110分钟。

3.仔细阅读给定的资料，然后按申论要求依次作答，答案书

写在指定位置。 二、给定材料 1．1984年12月26日，经国务院

批准，中国消费者协会正式成立，经各方面协商产生了领导

机构理事会，制定了《中国消费者协会章程》，成立大会(即

第一届一次理事会)在北京召开，王任重为名誉会长、李衍授

为会长，王江云为秘书长。中国消费者协会的成立标志着中

国政府已经把保护消费者权益问题提到了重要议事日程，从

此开始了中国消费者保护运动的新纪元。 在中国消费者协会

成立之前，河北省新乐县(现为新乐市)、广州市、哈尔滨市

先后成立消费者协会(委员会)并开展了工作。截止2003年底，

全国县以上消费者协会已达3，254个，其中省、自治区、直

辖市31个。在农村乡镇、城市街道设立消协分会26，129个，

在村委会、居委会、行业管理部门，高等院校、厂矿企业中

设立监督站、联络站各类基层网络组织达89，425个，义务监

督员、维权志愿者9万余名。1987年7月9日，由中国消费者协

会、中华全国新闻工作者协会、中国消费者报社联合举办的

首届全国维护消费者权益好新闻评选揭晓。举办好新闻评选

活动，旨在鼓励和促进新闻单位做好维护消费者权益的报道

，推动我国保护消费者权益工作的开展。 从1986年中消协、

全国记协、中国消费者报社共同举办“全国首届维护消费者



权益好新闻评选活动”开始，至1996年，共举办了八届

。1998年，为配合“为了农村消费者”年主题的宣传，中消

协和全国记协又共同举办了“‘为了农村消费者’新闻大赛

”。与此同时，许多地方协会也与有关部门联合组织了本地

的维护消费者权益好新闻评选。通过这项活动，调动了新闻

单位和记者做好保护消费者权益报道的积极性，使保护消费

者权益的报道更具力度和影响力。 2．熟肉制品变质可以说

是常事，由于误食这些变异的肉制品而导致中毒的事件也并

不少见。对此，有关部门的负责人提醒消费者：食品质量的

投诉应及时、举证应准确，否则，上了当、受了骗还没有人

来承担损失。 前不久，江苏省苏州市卫生监督所接到张女士

投诉，称其父亲在苏州某卤菜店买熟鸡半只，晚上食用后，

于后半夜出现发烧、呕吐、腹泻等症状，入院治疗，花去医

药费近600元。张女士向商家索赔1000元未果，便向卫生监督

所投诉。苏州卫生监督所对剩余食品进行了致病性微生物的

检测，结果检出了致病菌，按理卤菜店应该给予张女士之父

赔偿。但卤菜店店主说：“同一天卖出的该品种的鸡有几十

只，为什么其他人吃了没事，就你一人发生问题呢？凭什么

说这鸡是我店里卖的呢？”苏州卫生监督所派员对该店进行

现场监督检查，也未查出其他对消费者有利的证据，协调失

败。 正确、及时地向有关部门投诉，有助于消费者保护自己

的合法权益，免受不必要的损失。这起投诉案值得其他消费

者注意，如消费者未向经营者索要发票，且在出事后先与经

营者协商，协商不成后再向卫生部门投诉，失去了及时取证

的可能性。另外，被投诉方如不予配合，并要求作为弱势人

群的消费者举证，就会使消费者处于被动地位。还有，有些



消费者提出经济赔偿要求，经消费者协会等部门调解不成后

，怕麻烦仍然不愿向法院主张自己的权利，只想降低赔偿要

求而草草了事。 针对此情况，有关人士认为，消费者在投诉

时，应注意以下几点：首先，消费者要增强自我保护意识，

消费时应索取发票，以取得投诉的原始凭证。食物中毒或食

源性疾患的调查取证有极强的时间性，消费者应在发生中毒

后，立即向卫生部门投诉，不给不法商贩以可乘之机。此外

，一些管理部门支持消费者请求赔偿的权利有一定的限制，

如由食物中毒引发的经济赔偿问题，卫生部门只能进行协调

，协调不成，消费者应大胆地向法院提起诉讼。 3．消费者

提高自我保护意识，绝不仅仅是一句应时口号，确确实实需

要付诸行动。上半年，各地质量技术监督部门在处理产品质

量投诉过程中发现，一些用户、消费者对有关质量方面的法

律、法规不甚了解，商品知识欠缺，缺乏自我保护意识，致

使商品在发生质量问题进行申诉后，给调解工作增加了很大

困难。 福建省安溪县消费者吴某1998年8月购买了广东某企业

生产的燃气热水器，未按说明要求将热水器分室安装，致使

其兄洗澡时因一氧化碳中毒死亡。湖南省邵阳市一消费者购

买的微型面包车在车辆保修期内始终未到厂方指定的地方做

维护保养，车辆在超过保修期后，因双方对质量责任认定不

一，使用户提出的赔偿要求无法实现。 用户、消费者缺乏自

我保护意识，主要表现在以下几个方面：用户在签定购货合

同时，不注意质量条款的要求，以致于在发生质量问题后找

不到确定质量责任的依据；消费者不注意索要和保管有效的

购物凭证；一些消费者不仔细阅读说明书，不按说明书要求

安装、使用商品；消费者未按要求到厂家指定的部门进行维



护、保养、维修等等。 4． 消费索赔这一概念是大力提倡消

费者权益保护后才流行起来的。由于不少消费者对这一概念

并不十分清楚，使得一些消费者本应得到的权利被不自觉地

放弃了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


