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南部，总面积23.8平方公里，下辖41个行政村，总人口3.85万

。全街道共有市、区派驻指导员13名，街道下派28名。建立

农村工作指导员制度，是新时期加强机关效能建设，文秘部

落改进农村工作方法，推进党委政府工作重心下移的有力举

措。自去年3月底以来，街道党委、办事处根据盛市、区的统

一部署，以实行指导员任期创业承诺制度为抓手，认真扎实

做好农村指导员工作，取得了一定的成效。 一、建章立制，

切实加强农村指导员日常管理 为加强对驻村指导员的日常工

作管理，专门制定了驻村指导员岗位责任制度、情况通报制

度、考勤签到制度、请销假制度、值班制度和星期例会制度

等，用制度规范、激励、监督指导员工作。同时，也为指导

员提供了相互交流经验、相互学习的平台。从而在一定程度

上规范了指导员的工作行为，形成了互相监督、互相学习、

踏实工作的良好氛围。 1、严格岗位考勤制度。明确了驻村

指导员的岗位职责及工作守则。并实行考勤签到制度，设立

驻村指导员工作去向表。除每天安排2人值班外，其他指导员

均要求下村蹲点。 2、建立学习交流制度。规定每星期五为

指导员工作例会日，交流工作经验和遇到的各种问题，相互

学习、相互帮助，及时掌握指导员工作动态。同时街道领导

和指导组组长适时地与指导员进行工作交流，研究讨论有关

所驻村的热点、难点问题，关心指导员工作、生活中遇到的

困难和问题。 3、坚持民情日记制度。要求指导员按规定保



质保量记好民情日记。通过记民情日记，指导员们把自己平

时驻村工作中的所思、所想、所做工作记录下来，从而反映

了指导员的日常工作、生活和工作情况，便于进行理性的思

考。 二、明确责任，实行农村指导员任期创业承诺 为发挥市

、区、街道派驻农村指导员驻村工作的积极性和创造性，增

强责任意识和创业意识，使驻村指导员真正沉到农村第一线

，当好农村工作的四大员，街道党委在全体农村工作指导员

实行任期创业承诺，任期创业承诺是指驻村指导员以实现“

农业增效，农民增收，农村稳定”为目标，因村制宜，确定

派驻任期创业目标和年度承诺事项，向村民作出办实事的公

开承诺。 1、从村民关注的焦点难点入手，制定创业目标。

要求驻村指导员深入群众，走访农户，了解农村的热点、难

点问题，在调查摸底基础上拟定创业目标及具体任务。并召

开村两委会议，对指导员提出的创业目标和具体承诺事项进

行评述，并针对如何加快村级经济和社会发展进行讨论，提

出新的意见和建议，驻村指导员进行吸纳和调整。在党员、

村民代表会议上由指导员宣布创业承诺，并将承诺内容以书

面形式报街道党委和指导组。 2、公开承诺内容，公示驻村

业绩，接受群众监督。要求农村工作指导员将创业目标和承

诺事项在村务公开栏上张榜公布，公开每一项承诺目标内容

，工作步骤和完成时限等，接受村民的监督。并对指导员驻

村业绩实行公示制。对驻村指导员在协调村两委关系、村经

济发展思路、完成街道中心工作、工作作风等方面工作进行

公示。具体由各片根据公示内容要求，每季召开一次会议，

推荐若干名表现突出的驻村指导员经四套班子集体商量后在

街道政务公开栏予以公示。 3、落实三项措施，确保创业承



诺按期完成。一是街道党委、办事处与指导组联合成立督查

组，根据承诺事项分阶段进程，工作要求，完成时限进行监

督。二是建立指导员履诺交流制度。每月召开一次履诺情况

交流会，将本月的工作落实情况及承诺实事的进展情况，实

施中的困难和问题及时汇报，互相交流，对突出的问题群策

群力，共同解决。三是做到三个挂钩。把履诺情况与指导员

的考核相挂钩，与向派出单位反馈相挂钩，与评先荐优相挂

钩。 任期创业承诺充分调动了驻村指导员的能动性和创造性

。区人防办下派的指导员蒋建杭所驻的横河陈村为班子薄弱

村，通过调查摸底，他作出了帮助村里完成老街改造和村道

建设的任期承诺。为履行诺言，他自己也当起了一名“村官

”，访农户查实情，跑部门争项目，忙得不亦乐乎。在他多

次与交通等有关部门联系和协调下，为该村争取到了“双面

工程”，并直接牵头协调工程的各种工作，促使该村通往岸

里村的总长915米、宽3.5米的村道“康庄工程”顺利完工。随

后，牵头协调指导村干部筹资重修了该村一条总长为273米的

年久失修的石板老街。他的热忱和付出也得到横河陈村党员

干部和广大村民的认可和赞誉，写着“一心为民、心系百姓

”八个大字的匾牌，是全体村民送给这位指导员的最好礼物

。 三、立足“三农”，农村指导员工作成效明显 全体农村工

作指导员在驻村期间深入群众，走访农户，急群众之所急，

想群众之所想，积极为群众排忧解难，以实际行动显示出驻

村指导员的作用和优势，赢得了农村广大党员干部和村民们

的好评，进一步密切了党群、干群关系。 1、深入群众，开

展村情民意调研。没有调查，就没有发言权。农村指导员在

认真学习盛市、区各级党委政府关于农村工作的文件、政策



精神的同时，深入群众，走村串户开展调研，并做到“五必

到、五必访”。考虑农村的实际，他们主动利用休息日、晚

上时间进行走访，向群众宣讲中央和省委两个“一号文件”

精神，并了解掌握村里的规模、人口、资源、经济发展、村

民收入等情况，摸清村情民意。据统计，市、区、街道三

级41名指导员走访农户数达7600户，撰写调研文章50多篇，

宣传政策法规135次，通过驻村指导员与群众面对面的交流，

感受体验了当前农村真实面貌，拉近了干部和群众之间的距

离，为下一步开展工作打好根基。 2、带领群众，帮助所驻

村理清发展思路。在对农村情况开展调研熟悉情况的基础上

，农村指导员积极开动脑筋，虚心问计于民，与当地村干部

一起找准工作的切入点和着力点，帮助所驻村研究确定今后

的发展思路。市开发区派驻倪李张村指导员赵巍立积极帮助

该村理清村留地开展、村级集体经济发展壮大的长远之计。

并配合开发区中心工作，积极抓所驻村范围内的10多宗外资

企业开工工作。台门里村的驻村指导员朱秀令帮助指导该村

完成了自1999年以来未能落实的二轮土地承包工作老大难问

题。面对该村“康庄工程”建设资金短缺问题，积极向派出

单位区房地产管理局领导汇报所驻村的困难，争取了局领导

的支持，使该村的村道“康庄工程”建设得以顺利进行。同

时还多次主动与区规划办联系协调，帮助该村办结了移民住

房建设规划问题。 3、服务群众，帮助基层解决实际问题。

农村工作指导员到岗后，积极发挥自身特长和团队优势，成

为一支“来之能战、战之能胜”的重要工作力量，及时为当

地解决实际问题。一年多来，农村工作指导员有的抓村庄整

治，有的抓村级组织各项制度建设，有的抓农村道路“康庄



工程”，有的抓村“两委”班子建设，切实解决了人民群众

生产、生活中的实际困难。驻草坦洪村指导员洪长森，针对

该村没有办公用房的客观实际，一方面指导该村筹建新办公

用房，一面积极向卫生局领导汇报，为该村争取到3万元的补

助款。区卫生局领导还送去了一台34寸彩色电视机。近400平

方米的三层新办公楼的建成，使村干部对今后的工作信心更

足了。同时，为了解决村民就医难问题，他发挥自身的部门

优势，多方联系协调，得到了卫生部门的大力支持，在新建

的村部底楼开设了草坦洪村卫生室。草坦洪村村民乐呵呵地

说：“多亏了洪指导员，使得我们村民小病不用再出村。” 

在去年抗击14号强台风的抢险救灾过程中，全体驻村工作指

导员牢记职责、忠于职守，舍小家顾大家，昼夜坚守岗位，

积极投身于防台抗台第一线；同街道驻村干部一起顶着狂风

暴雨，挨家挨户通知、巡查，耐心劝说并帮助居住在危房中

的村民安全撤离。灾后，又积极投身于灾情统计及帮助村民

生产自救工作。在今年的村两委换届选举工作中，全体指导

员根据街道的统一安排，进行了充分的调查摸底，多次召开

党员干部会议进行部署落实。特别是村委会选举期间与街道

机关干部一起连续作战，圆满完成了村两委换届选举任务。

4、引导群众，维护农村平安稳定。针对农村的复杂情况，驻

村指导员争当群众信访调解员，直面矛盾，积极介入，将矛

盾化解在萌芽状态，将纠纷解决在基层。真正做到把问题解

决在一线，让作风转变在一线。拆迁安置和村民建房问题政

策性比较强，存在的历史遗留问题也比较严重。这些矛盾错

综复杂，如不谨慎处理、调解，就会象触及导火索一样，引

发出许多难以预料的问题。为此，驻村指导员和街道驻村干



部一起，经过耐心细致地做思想工作，宣传、解释有关拆迁

安置和村民建房政策、法规，找个别思想激进的村民和有代

表性意见的村民交流谈心，晓之以理，动之以情，多方面联

系、协调，在一定程度上缓解了拆迁安置及农民建房遗留等

矛盾。一年多来，全街道农村工作指导员共为群众调处矛盾

纠纷120多件，为维护社会稳定，建设“平安***”起到了积
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