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一流三网” 从管理的角度来讲，海尔是一个说不完的故事。

它创造了很多奇迹：在新产品开发、顾客服务、企业文化、

企业的技术创新、市场创新、管理创新、体制创新等许多方

面。它是中国企业进入世界五百强的希望所在，有许多值得

称赞的方面。 “一流三网”的概念 张瑞敏是第一个走上哈佛

讲台的中国企业家，海尔是第一个被美国评为五星级服务的

中国大陆企业，其物流是市场链概念中延伸出来的一个比较

典型的模式和管理方法，所以他可称为中国物流觉醒的第一

人，海尔去年被中国物流与采购协会授予“物流示范基地”

的美誉。海尔物流的流程再造提出了“一流三网”。 1．“

一流”订单信息流 “一流”就是订单信息流。没有订单不生

产；要生产订单，不要生产库存，这是订单信息流。 2．“

三网” (1)计算机信息网 物流操作基本上在计算机信息网络平

台上运作，这就为物流效率的担高提供了很好的基础。 (2)全

球供应资源网 海尔的供应是全球化的。海尔已经不仅是企业

的国际化，而且是国际性的企业了，它在国外有很多工厂，

那些工厂是用当地的资源、当地的人力、当地的资金，在当

地市场进行销售。在美国市场的占有率在逐年提升，在美国

是名牌，是中国人的骄傲，“海尔中国造”这个词在世界上

叫得响当当。其供应资源网络符合经济全球化趋势，资源得

到了更合理的配置。 (3)全球配送资源网 企业管理的精髓在于

怎样有效地整合，或者是充分利用有限的资源，这是企业管



理的出发点。既然供应是全球化的网络，它的配送也要全球

配送，形成全球配送资源网络。 “一流三网”的理念基础 有

的人认为，我们跟海尔不是一个重量级，我们的营业额才几

个亿、几十个亿，而海尔有几百个亿。可是如果了解海尔发

展历史的话，就不应该这么说。 海尔在1984年的时候还是一

个亏损企业，它定的第一条厂规是“不准在车间大小便”。

一年里换了四任厂长，张瑞敏就是第四任厂长。工资发不出

，工人把门窗、窗框都拆掉拿回家当柴烧。 张瑞敏上任后第

一抓质量，第二抓服务。只要客户打一个电话，剩下事都由

海尔来做，这种服务意识使得企业迅速发展。 在广州，有人

要求冰箱送货上门。当时是夏天，温度高达38度，车子又堵

得很厉害。眼看就迟到了，怎么办呢？这个送货人员就下车

，背着冰箱走了几十分钟的路，送到顾客家里，结果还是迟

到了。顾客抱怨，他却什么话都没说，只是微笑着说：“实

在对不起”，没有解释一句。当然这件事后来媒体报道了。

物流人员在配送的时候有这样的敬业精神，企业的物流绩效

就可想而知了。所以说，“一流三网”是在为人民服务、为

顾客服务的企业理念的基础上发展起来的。 三个JIT同步流程

什么是三个JIT同步流程 JIT（just in time）就是及时制，传统

译为准时制，是不太准确的。比如运输途中突然间轮胎爆了

，或突然间刮风下雨或大雪封路，有各种各样很难预测的情

况，所以很难做到准时。 什么是海尔的三个JIT？海尔的三

个JIT包括以下三个内容： 1.JIT采购 何时需要就何时采购，采

购的是订单，不是库存，是需求拉动采购。这就会对采购提

出较高的要求，要求原有的供应网络要比较完善，可以保证

随时需要随时能采购得到。 2.JIT生产 JIT生产也是生产订单，



不生产库存。顾客下了订单以后，开始生产。答应五天或者

六天交货，在这个期限内可以安排生产计划。完成生产计划

需要怎样的原料供应，只要原料供应的进度能够保证，生产

计划就会如期完成。 3.JIT配送 这三者有机地结合在一起，这

种物流的流程跟传统的做法不一样，它完全是一体化的运作

，而且海尔物流跟一般企业的物流还有比较大的差别，海尔

对物流高度重视，把它提升到战略高度，也很舍得投资，去

过海尔现场观察的人都会对它的立体仓储挑指称赞。流程化

、数字化、一体化，是三个JIT流程的一个基本特色。 海尔怎

么做JIT采购 1.全球统一采购 海尔产品所需的材料有1.5万个品

种，这1.5万个品种的原材料基本上要进行统一采购，而且是

全范围的采购，这样做不仅能达到规模经济，而且要寻找全

球范围的最低价格。所以它的JIT采购是全球范围里最低价格

进行统一采购，采购价格的降低对物流成本的降低有非常直

接的影响。 2.招标竞价 海尔每年的采购金额差不多有100多亿

人民币，它通过竞标、竞价，要把采购价格下降５％。每年

下降100亿的５％，就可以直接提高利润，或者说其价格在市

场上就更有竞争力。 3.网络优化供应商 网络优化供应商就是

通过网络，通过IT平台在全球选择和评估供应商。网络优化

供应商比单纯压价要重要得多，因为它的选择余地很大，真

正国际化的企业在国际大背景下运作，就可以有很多资源供

它选择。 海尔的JIT采购实现了网络化、全球化和规模化，采

取统一采购，而且是用招标竞标的方式来不断地寻求物流采

购成本的降低。 海尔怎么做JIT生产 图21-1 ERP模块平台 上图

的操作平台是ERP模块，它由市场需求来拉动生产计划，由

生产计划来拉动原料采购，再要求供应商直送工位，一环紧



扣一环。其基础是ERP的操作平台，有IT技术作为舞台，在

这个舞台上演JIT生产这台戏。其前提就决定了生产速度会快

，成本会低，效率会高，相反，如果靠传统模式去实现JIT生

产难度就会很大。海尔完全是物流的一体化，包括采购、生

产、销售、配送等等的一体化，物流部门的组织结构已经调

整过来，由物流部门来控制整个集团下面的物流。 海尔怎么

做JIT配送 目前海尔物流部门在中国大陆有四个配送中心，在

欧洲的德国有配送中心，在美国也有配送中心，通过这些总

的中转驿站配送中心来控制生产。不做JIT采购就做不了JIT生

产，而要做JIT生产和JIT采购，还必须有JIT配送。是JIT配送

而不是JIT运输，因为运输是长距离的，配送是短距离的，是

当地的。怎样做到按照生产的需要在当地做配送，随时需要

随时送到，而且数量、规格要符合需要，这就对物流提出了

比较高的要求。 货物配送时间要扣得准，JIT生产、JIT采购

、JIT配送就是要达到零库存。零库存不是库存等于零，而是

在于库存的周转速度，周转速度越快，相对来说库存量就越

少。所以JIT配送是这一切的基础，采购、生产与配送必须同

时具备JIT的条件，因此叫同步流程，流程再造的时候就要考
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