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，方便又快捷，在时下快节奏的都市生活中，快递服务已成

为很多市民的选择，但真正令市民舒心畅意的快递服务却不

多，很多民营快递服务企业在经营过程中，投错件、发错件

、损坏件、丢件、盗件、不能按时投递等现象时有发生。近

日，国家统计局哈尔滨调查队在对全市范围内的民营快递服

务企业进行专项调查后，发现因受市场潜力大、利润高的驱

动，哈尔滨市民营快递企业发展迅速，但随之也引发出很多

亟待规范的问题。这些问题的产生是源自民营快递业的“先

天不足”入行门槛低、人员素质差。 问题：服务质量差整体

实力落后 今年5月16日，是消费者王女士的生日，男友通过快

递公司给她送了礼物：一条金手链和一个高档发夹，但王女

士在收到的快件中，只看到了发夹。王女士将这家快递公司

投诉到消协，投诉该公司快递员偷了金手链。这是典型的丢

件现象，是一些快递企业最常见的问题。 调查显示，由于快

递行业技术含量低，且廉价劳动力市场充足，民营快递行业

的从业人员大多数为流动性人口，整体素质不高。快递人员

只是把“货”送到目的地，却忽略了服务态度和快递物品的

安全保障。 与国有邮政快递相比，快速、价廉、灵活是民营

快递的优势，也是其迅猛发展的重要原因，但其因“长”得

过快，导致“营养不良”软硬件欠缺，整体实力落后。 从软

件方面看，哈尔滨市民营快递的CI系统、品牌和计算机管理

程序、人力资源的管理与培训以及成本管理等还处在初级水



平，把计算机当成高档打字机的现象与理念普遍存在；从硬

件方面看，哈尔滨市民营快递业的硬件设备比较简陋，交通

工具和通讯工具数量少且没有形成规模，整体比较落后。 现

状：“一短”“两小”“三少” 目前哈尔滨市有24家民营快

递企业，它们成立的时间都很短。最早的成立于1998年，

至2003年发展到9家，而2004年至2006年三年间，就“冒出”

了15家民营快递企业。 调查表明，哈尔滨市民营快递业的营

业房屋和分拣场地面积普遍偏小。在24家民营快递企业中

，11家企业的营业面积在100平方米以下，仅有3家达到400平

方米以上；18家企业的分拣面积在100平方米以下，仅有3家

超过500平方米以上。这种情况给正常运营中的物品分拣带来

很大不便。 哈尔滨市民营快递业的业务范围小。调查数据表

明，24家民营快递企业中，18家经营国内同城业务，21家经

营国内异地快递业务。在开展国内业务的企业中，只有7家企

业同时经营国际快递业务，有8家同时经营港澳台业务。 这

“两小”制约了哈尔滨市民营快递业的发展，规模小、实力

不足使民营快递企业只能局限于国内业务。 专项调查表明，

哈尔滨市民营快递企业普遍存在“三少”情况，即注册资本

少、硬件设备少、从业人员少。24家民营企业中，13家企业

的注册资本不足万元，投资在10万元以上的企业仅有4家；3

家企业没有汽车，1家没有计算机，12家没有摩托车，13家没

有手持终端；15家企业的从业人员不足10人，仅有2家达到30

人以上。 出路：提高准入门槛制定培训制度 业内人士魏先生

认为，只有提高民营快递企业的准入门槛，使快递企业在创

建时即形成一定规模，保证企业“软硬件”和各项必须设备

的拥有量，才能保障企业快速规模化发展。否则这种“两小



”、“三少”的“先天不足”，会让民营快递企业难成大器

。同时，应制定对快递从业人员定期、统一、系统的培训上

岗制度，这样既提高了快递业的服务质量、信誉，又能保障

消费者的合法权益。此外，加强从业人员的职业道德规范也

是快递业发展必须要做的。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


