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的一种聊天软件。国货航贵阳货运部为了更好地联系客户，

拉近与代理人的距离，妙用QQ功能加快信息沟通，提升服务

品质。 以前贵阳市所有的货运站点和货运物流代理商都是通

过电话查询航班动态信息和货运成运情况，仅国货航贵阳货

运部承接的代理商就有数十个。通常一个航班不正常，贵阳

货运部出港航班保障组的电话就会响个不停，同样的信息要

耐心地重复无数次，代理商要一家家通知，这样大大影响了

各方的工作效率。从现在起，国货航贵阳货运部通过QQ聊天

软件的群聊功能，解决了这个问题，并且在应用中还发现了

更多的惊喜。 国货航贵阳货运部先创建了一个群聊室，业务

代理商们就组成了这个群，如遇到航班不正常等情况，只要

在群公告里将信息发布，所有在群聊室里的代理商都能看到

。而且最大的好处是它不受时间的影响，随时点开都可以看

到，不像以往要放下手中的工作，专门去接电话，而且还避

免了电话中信息传递错误的可能发生，节约了记录时间及逐

一通知代理商的时间，缩短了工作环节，大大提高了工作效

率。在QQ软件里还有一个共享的功能，只要把当天的航班计

划执行情况表发布在共享信息里，群内的代理商都可以随时

查询当日航班的执行情况，方便代理商及时了解航班动态，

通知货主准确的运送时间，提高了货主对民航快运准确率和

可靠度的信任。 不仅如此，国货航贵阳货运部通过QQ即发

即收的功能，发布最新的各类销售政策，这些促销政策都快



于其他同行业的信息传送，为国货航贵阳货运部抢占市场，

在时间上争得了优势。每逢节假日，国货航贵阳货运部还通

过QQ软件里的短信平台向各代理商发送节日祝福，拉近沟通

距离，提高了各代理商对国货航的忠诚度及满意度。 做到这

些国货航贵阳货运部还觉得远远不够，他们利用QQ软件的语

音聊天功能搞起了业务培训。这就有点类似于视频会议，只

要先通过QQ传送培训资料到各代理商的电脑里，到预定时间

，大家打开各自的电脑，戴上耳麦，就可以听到相互间的对

话了。解决了以前统一培训时，有些代理商不能及时在指定

时间赶到机场的问题，同时也节约了培训成本。QQ语音聊天

为培训打开了便利通道，时间和空间上的缩短，为大家赢得

了更多的培训机会。 QQ软件里还有个群空间或者叫群博客

的平台，贵阳货运部把业内动态消息、贵阳货运部简介、相

关政策、照片等都公布在上面，相当于一个免费的网站，图

文并茂地宣传贵阳货运部，这样更为直观和全面地让代理商

们了解国货航、了解贵阳货运部。 据贵阳货运部市场销售业

务室负责人介绍，在日后的工作中，他们还将不断寻求和完

善每一项服务细节，按照国货航的要求，以顾客为关注焦点

的服务宗旨，不断提升服务质量、满意率，吸引更多的顾客
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