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外的帕罗阿尔托&#8226.惠普公司历来都是商务史上的革新者

。他们有一种离经叛道的典型做法，就是成立许多完全独立

的子公司，并让它们任意做它们想做的事情(只要其针对总公

司的主导产品设计出来的副属产品能够在市场上卖得出去并

赚到钱就行了)。这种做法使得惠普公司极迅速地发展，几十

年来一直在他们所处的领域内独领风骚，将其他的竞争对手

们远远抛在后面。 不过近几年来，惠普的发展速度有所减缓

，似乎开始在向人们暗示：廉颇老矣,惠普公司“分而治之”

的经营战略的确有其隐含的不利因素，其中较明显的一点就

是由于各部门分头采购，使得他们进来的办公设备、文具用

品以及各项服务都是惊人地昂贵，因此公司每年在这些项目

上的开销都是一个天文数字。到1999年底，惠普花在这些项

目上的总金额就高达20亿美元。 惠普对这个问题早有察觉，

并于1998年进行过调查。调查发现，自己公司的集团购买行

为过于分散，过于随便，缺乏统一的规划与控制。“许多雇

员自己跑到附近的一家电脑与办公用品商店去随意采购东西

拿回来报销，而不是到与我们有供应协议的供货商那里去采

购，这样做的结果当然是要多花很多冤枉钱。”公司前采购

主任说。 因此惠普公司立即着手探讨建立一个基于网络的采

购系统，自在促使惠普的总数为84000多的员工队伍全都从指

定的供应商那里取得诸如铅笔、台历和电脑这样的办公用品

，铲除“阔少爷买东西”陋习，全面实现采购的决策与实施



过程无纸化。作为这个过程的一个副产品，惠普得以对他们

庞大的供应商数据库中的十万个供货点进行筛选，只留下最

可靠最高效的能够进行网上交易的少数大型供应商。 在各种

各样的软件选择方案中，公司的电子采购组最终选定了Ariba

采购系统，并于1999年9月正式启动。在4个多月的试运行时

间里，这套系统先后接待了一百多个用户。运行的结果使惠

普官员们确信：Ariba网上采购方案将能够让公司每年

在MRO(维护、修理与运行)项目上的支出减少6000万到1亿美

元。 事实上，效果比原先估计的更好。 在惠普实行采购电子

化的过程中，发生了一件很有意思的事情。尽管公司对试运

行的结果十分满意，但他们实际上并不想亲自驾驭这只庞然

大物。按照公司的惯常做法，进入新千年的第一个二月份，

电子采购组便从总公司剥离出来，成立了一个完全独立的营

利性的商业服务公司。商业服务领域正好是目前方兴未艾的

一个全新的BSP概念，而专业化的电子采购又是这个领域中填

补空白的一种服务项目。电子商务的业内分析家对此都极为

关注，认为它将在未来几年内得到无比迅速的发展。 最早关

于电子采购的想法是由买主来管理其采购网站，吸引供应商

到自己的站点上来。但真正实行起来却往往很难，因为许多

供应商没有自己的网上产品目录，或者根本就不想参加买主

的站点。因此，一个独立的公开对外服务的专业采购网站就

更有可能把卖主与买主拉到一起。 现在惠普的员工需要买什

么东西都上Alliente的网站去订购，而不是在公司自己的内部

网寻找自己的采购部。网站对所有的交易都有详细的记录，

以方便日后的维修与保养。总资产达四百七十亿美元的惠普

公司从此能够与其一百个供应商进行更加快捷的交易与联系



。 过去需要两个星期的采购过程，现在只需要不到两天就可

以完成了。对于供应商来说，过去所有的开票、调货和信用

卡问题需要占用70%的工作时间，而现在这些时间仅仅占30％

左右。将来有一天，惠普的员工都不必为购买纸张或打印墨

盒而操心，因为系统能够自动算出某台打印机需要换墨盒的

时间并及时提醒他们。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


