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E6_B5_81_E7_AE_A1_E7_c31_260552.htm 总部设在美国阿拉斯

加的德尔菲公司，生产深海鱼油和各种保健品。虽然它在产

品设计和开发方面始终保持优势，但德尔菲公司由于其复杂

、昂贵和无效率的物流系统二面临着利润下降。德尔菲公司

发现对过多的承运人和过多的系统正在造成全面失去管理控

制。为了重新获得控制，德尔菲公司不得不重新组织其物流

作业。德尔菲公司新的物流结构的实施是以其将全部物流作

业都转移到联邦速递的一家分支机构，商业物流公司为开端

的。商业物流公司的任务是重新构造、改善和管理在德尔菲

公司供应链上的货物和信息流动的每一个方面。 在重新组织

之前，公司有6个大型仓库，8家最重要的承运人和12个相互

独立的管理系统。其结果是从顾客订货到顾客交货之间存在

漫长的时间、巨大的存货，以及太多的缺货。如果一位顾客

向德国一家仓库寻求一种销售很快的商品，他会被告知该商

品已经脱销，新的供应品要等几个月才能运到。与此同时，

该商品却在威尔士的一家仓库中积压着。按平均计算，所有

的生产线中16％的产品在零售店脱销。 德尔菲公司认识到它

需要重新分析其现有设施的地点位置。其建议是，除一家外

，关闭所有在美国的仓库，它们将从仅为当地顾客服务转变

为向全球顾客服务。单一的地点位于靠近美国的制造工厂现

场，成为一个世界性的“处理中心”，充当着德尔菲公司产

品德物流交换所。虽然这种单一德中心概念有可能要花费较

高德运输成本，但是德尔菲公司认为，这种代价将会由增加



的效率来补偿。在过去，意想不到的需求问题导致更高的存

货，以弥补不确定性和维持顾客服务。 公司知道，单一的服

务地点与若干小型的服务地点相比，会有更多可以预料的流

动，现在随机的需求会在整个市场领域内普遍分享，使得某

个领域的水平提高就会降低另一个领域的需求水平。 运输成

本通过存货的周转率的到弥补。事实上，德尔菲公司发现，

由于减少了交叉装运的总量，单一中心系统实际降低了运输

成本。从美国仓库立即装运到零售店，虽然从订货到送达的

前置时间大致相同，但是产品只需一次装运，而不是在许多

不同的地点进行装运和搬运。 德尔菲公司得到的认识已超出

了仅仅降低成本的范围。该公司正在瞄准机会增加服务和灵

活性，它计划在2448小时之内，向世界上位于任何地点的商

店进行再供货。先进的系统和通信将被用于监督和控制世界

范围的存货。联邦速递的全球化承运人网络将确保货物及时

抵达目的地。德尔菲公司还在计划发动一项邮购业务，其特

色是48小时内将货物递送到世界上任何地点的最终顾客的家

门口。它当前的1000万美元的邮购业务已经变得越来越强大

，但是直到如今，该公司还必须限制其发展，因为它难以跟

的上不断扩大的订货。新的优越的地点网络将会使这种发展
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