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作，在网络型组织中，用项目管理的方式推进，效率相对来

说就会越高。 项目之间的资源分配、人员协调等管理工作，

就是多项目管理的内容。 有位广西的企业家朋友告诉我，他

到香港考察时，听说项目管理最流行也最有效，于是很关心

如何采用项目管理的方法。这是很多经理人都关心的话题，

也是我近几年咨询生涯中一直研究的问题。 企业项目化管理

，可能是推动战略实施，提高执行力最有效的途径。正如美

国著名学者罗伯特.格雷厄姆所说：“项目管理是适应环境变

化的普遍方式，故而，一个组织的成功与否，将取决于其管

理项目的水平”。 项目管理三层次 所谓项目管理水平，可以

分为三个层次：第一个层次是项目管理，第二个层次是多项

目管理，第三个层次是企业项目管理。我们先看看项目、项

目管理、多项目管理和企业项目化管理的区别，然后分析项

目管理与战略执行的关系，最后请大家一起来思考从项目管

理提升到项目化管理的方法。 所谓项目就是为生产/提供一种

产品或服务，或者为实现一个明确的目标，而开展的一系列

工作。比如，五一黄金周组织管理层集体参加一个为期3天的

培训，或者一个房地产开发项目，都是相对独立的项目。而

人力资源部培训经理日常的工作，则不算是项目。而项目管

理呢，就是项目执行过程中的计划、组织、协调、检查、评

估、沟通等一系列管理工作。 那么什么是多项目管理呢？多

项目管理就是同时有几个甚至几十个项目在执行，项目之间



存在资源共享、人员交叉等问题，需要进行统一协调。项目

之间的资源分配、人员协调等管理工作，就是多项目管理的

内容。比如房地产开发公司，同时开发多个楼盘，如果各个

项目独立进行，就是相对简单的项目管理，单是如果几个项

目，同意协调管理，就是多项目管理。 企业项目化组合管理

（简称项目化管理）看起来与多项目管理相似，似乎只有程

度上的差别，但实际上有本质的不同。清华大学蔚林巍教授

认为，项目化管理就是项目管理的扩展，就是将项目管理模

式化、大规模地应用于企业管理之中。项目化管理涉及到企

业组织与流程的变革、变化创新管理、多项目管理和全面计

划管理、项目组合管理等。 我习惯于从战略执行的角度看问

题。一个企业的年度战略目标实现可以看作一个庞大的系统

，需要分解成很多具体的工作，然后才能交由一线人员去推

进。这些具体工作可以分成两类，一类是目标和责任明确的

项目，可以明确立项并采取项目管理的手段去推进。另一类

则是常规性、长期性或者琐碎的工作，没有短期内容以衡量

的明确目标和成效。 如果企业把有条件立项的工作，尽可能

都用项目管理方式推进，并相应调整组织机构设置、人力资

源管理、流程制度等，建立适应各种类型项目运行的管理平

台作为支撑，就叫做企业的项目化管理。 项目管理、多项目

管理与项目化管理的区别是非常明显的（如表1所示）。项目

化管理确实是把项目管理扩展、模式化、大规模应用于企业

管理，只是完成这种转变不是一个简单的过程。我们需要理

解这种转变对于推动战略的执行有多大的意义，才有必要去

进一步思考和行动。 效率差异 在企业的实际运行中，我们习

惯于把为实现年度战略目标需要做的繁杂工作，分解到各个



职能部门，由职能部门负责去组织完成。只有少数的重要工

作，由职能部门承担难以推动，比如新产品研发、新产品推

广等工作，纳入项目管理。 但是，企业并没有做这样的思考

：年度计划中，究竟有多少工作适合于用项目管理的方式去

推进，而且这些工作顺利完成的话，企业的年度战略目标的

实现就有充分的保障？其他没有纳入项目管理的工作，为了

配合支持个项目的进程，推进起来是否也能变得更容易了？ 

换句话说，在分解年度战略目标和计划时，企业是该首先把

凡是能够由部门承担的工作，都交给部门去执行，部门推动

困难的工作，才采取项目管理的方式来推动呢？还是反过来

，凡是适合用项目管理方式推动的工作，都立项作为相对独

立的项目来管理，实在没法立项的工作，才交给职能部门负

责呢？立项管理的工作与职能部门负责的工作各自应该占多

大的比重呢？这个比例多大才合适，取决于有多少工作对年

度目标的实现重要，能够起到纲举目张的作用，而且适合立

项管理。 在企业里，一项具体的工作是适合交给部门去负责

，还是交给项目组负责，取决于哪种方式更有效率。但是从

表2的对比分析中，我们可以看到，不同的经营环境和组织平

台上，同一个项目执行的效率和成本有明显差别，越是稳定

的工作，在僵化的职能式组织架构下，用项目管理的方式推

进就会很困难。而越是变化性大的工作，在网络型组织中，

用项目管理的方式推进，效率相对来说就会很高。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


