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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_260066.htm 摘要： 本文从阐释

团队的定义出发，介绍了团队的基本知识和高效团队的基本

特征；接着结合笔者多年的工作经验，重点剖析了如何营造

高效的项目团队以及作为团队领导的项目经理在团队建设过

程中应当践行的行为规范，期望能给广大项目团队建设者带

来些许借鉴。 正文： 时至今日，我们不得不承认，“团队创

造价值”已经成为不争的事实。然而，如果提高团队的士气

和团队的工作效率、最终实现团队最大可能的成功，则是一

个困扰广大项目团队建设者的问题。 以下从“团队基础知识

介绍”、“高效团队的基本特征”、“如何营造高效的项目

团队”和“项目经理的行为规范”四个方面进行阐释，试图

给出这一问题的解决方案，供广大项目团队建设者参考。 （

一） 团队基础知识介绍 为了解决团队建设不知从何入手的问

题，我们有必要先简单了解一些有关团队的基础知识。 （1

） 什么是团队 团队是由员工和管理层组成的一个利益共同体

。团队成员拥有互补的知识和技能，他们协同工作，解决问

题，实现共同的目标。 （2） 团队发展的五个阶段 团队从组

建到完成使命，需要经历五个阶段：成立期、动荡期、稳定

期、高产期和解散（期）。因此，“成立期”和“动荡期”

越短、“稳定期”和“高产期”（特别是“高产期”）越长

，则团队就越高效。 （3） 团队建设的四个因素 管理因素：

是“方向”。管理不善，则团队会迷失方向； 技术因素：是

“根本”。没有技术实力，则有想法都不能实现； 人力因素



：是“基础”。没有合适的人员共同参与，则工作无法顺利

开展； 体系因素：是“保障”。没有有效的体系执行，很难

保证工作的效率和质量。 （二） 高效团队的基本特征 为了能

将我们的团队建设成为真正高效的团队，我们有必要清楚高

效团队有哪些基本特征，以便采取合适的举措，让自己的团

队呈现出这些特征。 笔者经过观察和分析，总结出高效团队

的五大基本特征，它们是： 1、 团队成员有明确的目标和共

同的价值观； 2、 有清晰的分工和精诚的协作； 3、 有和谐

的关系和通畅的沟通； 4、 有高昂的士气和高效的生产力； 5

、 加入该团队的成员有一种发自内心的自豪感。 （三） 如何

营造高效的项目团队 （1） 如何选人？ 营造高效的项目团队

，从选人开始。 首先，需要根据项目的实际需求进行选择，

选的人应是项目建设过程中所需要的； 其次，要多了解一下

项目成员候选人的基本情况，如性格特点、个人爱好等，以

便能在以后的合作过程中采用合适的方式与其进行沟通和交

流； 最后，需要开一个团队成员沟通会，讨论并确定该团队

的目标、项目建设思路等。 在人员选择上，需要注意如下两

个问题： 1、明显不适合项目需要的人员（包括个性特点、

能力特点等）尽量不要选用； 2、那些对团队的目标、项目

建设思路等不认同的人员最好也不要加入。 （2） 不同时期

团队建设的方法 成立期：多组织沟通、交流会，让大家尽快

彼此熟悉并进入“合作”的工作状态； 动荡期：加强沟通和

交流，澄清一些谣言或误解，解决成员之间互相猜忌和不信

任等问题； 稳定期和高产期：应用和完善激励制度、举行团

队建设活动，不断激发团队成员的士气，让工作效率稳定或

不断提高； 解散（期）：安抚人心，让团队成员不至于因为



即将离开团队而恐惧、失落。 （四） 项目经理的行为规范 

（1） 原则 1、“以身作则”。“己身正”，才可能“不令而

行”； 2、尽可能让团队成员多参与团队决策。因为，惟有

参与，才有认同； 3、多利用“专家权”和“声誉权”，少

利用“职位权”、“奖赏权”、“惩戒权”和“参照权”。

因为个人魅力的散发，力量是最大的、也是最恒久的。 （2

） 团队建设中项目经理应有的行为规范 1、建立团队共同的

愿景（注意愿景应该是现实的，可以实现的，而不能是遥不

可及的）； 2、建立“赏罚分明、多劳多得”的绩效考核制

度，让大家都有“盼头”； 3、给予成员“兄弟般”的关怀

，多为他们着想； 4、当团队成员遇到困难、难处或挫折时

，应该及时出现并给予其帮助或鼓励； 5、在上级面前，应

勇于为成员承担责任； 6、⋯⋯。 项目经理应有的行为规范

，还有很多，这里就不一一列举了。 结束语： 团队中的每一

名成员都很重要；一个人不可能完美，但团队可以。作为团

队成员，需要尊重彼此之间的差异；学会通过合作弥补自身

的不足。 本文所谈到的一些观点或做法，供大家参考。欢迎

批评指正。 最后，笔者用自己总结出的营造高效团队的十六

字方针来结束本文：领导主导、全员参与，同舟共济，一致

行动。 主要参考文献 [1] 《高绩效团队》 “长青树”企业精

英俱乐部 [2] 《职业经理十项管理技能训练》 北京时代光华
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