
项目管理团队管理:项目管理办公室的层级及其作用 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/260/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_260073.htm 第一级: 项目控制办

公室: 这通常是一个处理大的、复杂项目的办公室（例如Y2K

项目），它通常针对于一个项目，但是该项目太大并且太复

杂以至于需要多重进度计划，这些进度需要整合为一个整体

的项目群进度。 项目控制办公室可能有多个项目经理，每个

项目经理独立地对每个项目进度负责，并且按照那些进度计

划，其相关的资源需求、相关的成本都被整合到了整体的项

目群进度中。 一位项目群经理或者一个项目总经理（项目总

监）对于整合所有的进度计划、所有的资源需求和成本负责

，以便保证项目群可以作为一个整体以满足其最终期限、里

程碑和可交付成果。 第二级：部门项目管理办公室 部门级项

目管理办公室可能还被要求对单个项目提供支持，但是其挑

战是需要整合大量的不同规模的多项目，从短期的需要两个

资源的动议到需要许多资源、大量资金和复杂技术整合的几

个月或几年的项目 第二级项目管理办公室的价值在于它开始

在组织一级来整合资源，因为在组织层级，资源控制开始对

于项目管理体系的回报提供较高的价值在第一级或者是单个

项目层级，项目管理的应用对于项目产生显著的价值是因为

项目开始有了可重复性：项目的进度计划、项目计划成为了

在项目团队成员之间以及组织管理层之间的沟通工具。在第

二级以及更高层级，项目管理办公室同样具有这些作用，但

是它也开始在管理跨项目的资源时提供更高的效率。当多个

项目争夺一个系统设计师时，第二级项目管理办公室通过建



立项目管理体系以解决对于公共资源需求的冲突并且确定项

目的相对优先级，因此高优先级的项目得到他们所需的资源

而低优先级的项目或者被延期或者取消。 第二级项目管理办

公室使得组织可以确定何时存在资源短缺，并且有足够的信

息以便决定是否雇佣额外的资源。 第三级：企业项目管理办

公室 很多组织有跨部门的项目需求。IT部门可能牵头一个开

发项目，但是这个开发项目需要其他业务部门如销售、市场

和生产部门的输入。所有这些需求都需要统筹考虑，否则很

多情况下就会在部门之间造成资源冲突。 公司级项目管理办

公室用来解决相互竞争的资源需求，同时尽力需求可以在公

司范围内共享的公共资源。例如，在公司的多个部门可能都

有机械工程师，企业一级的项目管理办公室可以使得对这些

全公司范围内的资源的跟踪成为可能。 公司一级的项目管理

办公室在管理企业项目组合方面也担任重要角色，允许高层

管理者通过一个中心的来源获得整个企业的所有项目活动的

完整印象。 企业项目管理办公室可以从公司角度为项目设立

优先级。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


