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一个中国人是条龙，三个中国人是条虫”。听到这样的话，

每个中国人都不会高兴，但同样也指出了我们的问题所在。

其实我们中国也有一句类似的谚语，叫做“三个臭皮匠，能

抵一个诸葛亮”。这句名言同样说的是一种团队协作。 作为

团队中的一员，任何人都不能满足于自己单打独斗所能取得

的成就。“‘一’只是小数字，难为伟大。”《纽约时报》

最佳畅销书作者，领导力专家约翰C马克斯韦尔博士如是说

。考察世界上最成功的组织，你会发现其中成功的原因都有

一个共同点，那就是有效的团队管理。马克斯韦尔说：“所

谓团队领导者的成功，可以定义为对周围人能力最大程度的

使用。” 对于团队的英文“Team”，有一个新的解释：

Ｔtarget，目标；Ｅeducate，教育、培训；Ａability,能力；

Ｍmoral，士气。 从团队Team所衍生出来的这四个单词，其

实就是团队管理中所必须注意到的，也是每一个团队领导和

成员所必须意识到的六个“力”： （一）驱动力 团队驱动力

，其实就是给团队一个target，给团队中的每一个成员一

个target。人们为了一个共同目标而奋斗肯定能增强团队精神

，因为他们必须去依靠别人，也要准备好让别人依靠。有了

这样一个目标，项目团队就可以对团队成员产生强大的吸引

力，从而增强团队的凝聚力，另外，驱动力可以使组织目标

与团队目标高度一致，因此可以使团队的生产效率大大提高

。 比如在互联网行业运作，你得告诉团队中的成员融资后将



会的到什么，上市后将会得到什么。 除了建立共同的目标之

外，在团队管理的过程中，团队leader应注意采取必要的措施

满足项目组织成员各种物质和精神需求，使其不断受到激励

，从而增强团队对他们的吸引力。如：通过使成员承担的工

作内容更有挑战性，授予他们在工作中更大的自主权，来满

足他们希望实现自我价值的精神需要；通过为成员提供学习

的机会，来满足他们希望不断提高自身价值、不断成长的需

要；通过公平合理的工资和奖金的发放，来满足他们希望不

断改善生活条件的需要；通过各种各样丰富多彩的业余活动

的安排，如聚餐、郊游等，来满足他们希望与人交往、沟通

的需要。 （二）学习能力 锻炼团队的学习能力，就要不断地

给团队成员educate，给团队成员教育、培训。我们看到，组

建一支高效运作的营销团队，必须要站在建立学习型组织的

平台上面，来考虑这个团队是否具有学习的心态和深度的营

销实战经验以及与之相关联的、具有指导性的营销理论知识

。如果你的组织、你的团队偏离了学习平台的这个方向，我

们就必须要审视这个组织、这个团队的病因出在哪里？它是

否能够带领这个团队实现业绩的增长。这些问题要求管理当

局必须要全面的体检你的组织。你的营销团队的智障已经对

你的组织的学习成长构成了一个阻碍。这时，我们所面对的

问题和瓶颈是，如何建立高效的学习型的营销团队，如何用

你的文化理念、用你的规范化的行动以及你的用心去管理你

的团队。 （三）执行力 对于一个成功的团队，最重要的是它

的执行力。可以说，执行力好坏的体现，直接关系到这个团

队ability的体现。 对于团队中的每一个成员，灌输执行力的概

念的非常重要。更多的时候，这种执行力主要体现在结果成



面上。关于执行的过程中，也许每个人都有自己的方法，但

结果是硬道理。 另外，一个核心管理层在团队运作的过程中

非常重要。这个核心管理层的能力将直接决定了这个团队整

体的执行能力。“兵随将领草随风”讲的是这个道理。它必

须要有计划能力、分析能力、执行能力和控制能力，这四个

能力缺一不可。此外，还要求这个核心同时具备统御能力，

具备驾御营销队伍的能力；具备实战力，用经验来归纳总结

理论，从而进一步指导营销战略、战术的规划和执行；具备

营销理论力，营销理论在这个以市场、以顾客为导向，企化

为营销的核心的时代里，理论已经成为营销活动的必要依据

和准则。没有理论力的规引，你的企业、你的团队就不会在

营销事业的道路上走的很远。 “一头狮子带领的一群绵羊，

能够打败一头绵羊带领的一群狮子”。我们在团队的建设中

，特别应该注重核心职业经理人的培养和选拔，同时也要建

立一种储备机制，在队伍中注重选拔和培养一批帅才，以致

不会因组织人力的变故而使团队陷于被动。 （四）活力 活力

，也就是moral。团队成员的态度和活力决定着团队的命运。

只有让成员改变工作态度，整个团队才会有活力。其实，对

任何一个人来说，每天都在做一项重复的工作，总有一天会

变得对这份工作十分厌烦。因此，作为团队的领导，我们要

做的第一件事就是，让员工对他所做的工作充满热情，让他

喜欢上这份工作，这比任何激励方式都更为有效。首先，要

使全体员工认识到好工作和坏工作并没有绝对的标准，就看

你如何看待它，尤其在这个工作越来越少的时代里，其次，

要让成员珍惜每一次工作机会，把工作完成好是最重要的。

工作必有其不变及重复性，如果能乐在其中，则能给予自己



及同仁无限的活力。再次，对待工作要全身心地投入，以一

种专注的工作态度达到对内对外的要求，你的专注会使你的

同仁或用户感到这是对他的尊重。 （五）凝聚力 凝聚力指团

队对成员的吸引力，成员对团队的向心力，以及团队成员之

间的相互吸引。也有人把凝聚力定义力：团队使成员积极从

事团队活动，拒绝离开的吸引力。团队的凝聚力不仅是维持

团队存在的必要条件，而且对团队潜能的发挥有重要作用。

一个团体如果失去了凝聚力，就不可能完成组织赋予的任务

，本身也就失去了存在的条件。 团队凝聚力与团队工作效率

之间的关系有人作过大量研究。结果表明，凝聚力的大小对

生产效率有重要的影响。一般情况下，凝聚力强的团队比凝

聚力弱的更有效率。 团队的凝聚力不仅是维持项目团队存在

的必要条件，而且对团队潜能的发挥、团队生产效率的提高

有重要作用。因此团队领导人应注意在工作中采取必要的措

施不断增强项目团队的凝聚力，并引导团队成员努力为实现

项目目标而工作。 （六）杀伤力 所有的兵器，都具有一种共

同的特性杀伤力，即使人致伤，如可能则使人毙命的能力。

同样，一个成功的团队，也必须具备兵器的这种特性，具备

这种杀伤力。战争的历史，就是一些集团的人们，通过比敌

方更为有效地使用兵器，或换言之，充分发挥或者接近发挥

兵器的最大杀伤力，力图将其意志强加于另一些集团的人们

所采取的方法的回顾。同样，团队也是这样的，通过比对手

更为有效地使用各种手段，充分发挥本团队的最大杀伤力，
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