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，特别是在金融IT服务领域里，由于客户方也拥有着自己的

技术团队，客户的软件项目通常不直接将项目整体交由集成

商控制，而是购买系统集成供应商的服务。如此一来，甲方

就占据着绝对的强势地位，项目的计划、进度与开发的方方

面面均由甲方统一控制和管理，从而公司项目团队便承担更

少的责任和风险。但与此同时由于其职能结构的混合性，带

来了一些与自主管理项目不同的、更具有挑战性的问题，作

为公司方的项目经理必需能够很好地处理这些挑战性的问题

，例如：沟通，资源协调，进度协调，成本控制以及风险控

制等等。 该服务型的团队混合组织结构与职能式的组织结构

有诸多类似，在职能式的组织结构中，其项目性质的活动优

先级一般都不能够与部门的职能活动相比。类似地，一个项

目成员，即要听从项目经理的安排完成项目任务，也要遵照

甲方的领导，合理安排日常工作。项目经理在这种组织结构

里，权力相对比较少，更多的时候只能担任“项目协调员”

的角色。那么服务型的混合组织结构里项目经理该如何利用

自己有限的资源达到项目的成功实施呢？这是本篇我们要探

讨的一个问题。 在项目的开展过程中，可能经常出现下列的

情况： Oslash. 项目经理处于较尴尬的地位，团队成员的意见

或要求难以得到解决。 Oslash. 团队出现多头领导，甲方项目

经理通常会直接管理团队成员，而被架空的公司项目经理仍

必须跟踪和监控项目，因此团队成员必须同时向两头汇报工



作。 Oslash. 项目文化管理 理解组织文化。组织文化严重影响

着项目文化。如果团队成员对管理缺乏信任、不执行软件过

程、或把进度表看成是纯粹虚构的，在这样的环境下，项目

经理想使项目变得健壮就必须付出艰辛的努力。因此，在形

成软件项目文化氛围的过程中，第一步是了解组织文化，请

给自己提出以下问题： n 在这个组织中,项目通常经历一个怎

样的过程？ n 项目通常都获得成功了吗？成功意味着什么？

n 团队成员们是怎么看待该项目的？ n 组员们对组织的过程

、项目进度表、测量、管理者、领导和其它的项目因素有多

大的信心？ 了解每一个团队成员。了解成员的学历背景、有

过多少和什么类型的项目开发经历、出生于哪个年代、具有

什么样的个性特征和私人生活以及从专业和个人方面看该成

员实力和缺点是什么？在了解了这些成员的背景之后，才能

更好地将团队成员相互搭配起来更好的工作。 将文化和工程

角色同人相匹配。而且要如同管理技术问题一样来监控和管

理团队文化。 Oslash. 使优秀的人更优秀 n 使专业发展成为一

个项目目标。 n 认清长期专业发展目标和短期专业发展目标

。 n 让每一个团队成员确定个人进步目标。 n 让团队成员跟

踪他们的个人时间。 &Oslash. 领导优秀的人 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


