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E9_87_8F_E7_AE_A1_E7_c41_260175.htm 本文从软件质量的有

关概念出发，根据指标选取原则，在分析软件质量特征的基

础上提出了相应的软件质量评估指标的选取原则，并进而建

立了软件质量评估体系。 1 软件质量的有关概念 软件质量是

“软件产品具有满足规定的或隐含要求能力要求有关的特征

与特征总和”。根据软件质量国家标准GB-T8566--2001G，软

件质量评估通常从对软件质量框架的分析开始。 1.1 软件质量

框架模型 如图1所示，软件质量框架是一个“质量特征质量

子特征度量因子”的三层结构模型。 在这个框架模型中，上

层是面向管理的质量特征，每一个质量特征是用以描述和评

价软件质量的一组属性，代表软件质量的一个方面。软件质

量不仅从该软件外部表现出来的特征来确定，而且必须从其

内部所具有的特征来确定。 第二层的质量子特征是上层质量

特征的细化，一个特定的子特征可以对应若干个质量特征。

软件质量子特征是管理人员和技术人员关于软件质量问题的

通讯渠道。 最下面一层是软件质量度量因子（包括各种参数

），用来度量质量特征。定量化的度量因子可以直接测量或

统计得到，为最终得到软件质量子特征值和特征值提供依据

。 图1 软件质量框架模型 1.2 软件质量特征 按照软件质量国

家标准GB-T8566--2001G，软件质量可以用下列特征来评价：

a.功能特征：与一组功能及其指定性质有关的一组属性，这

里的功能是满足明确或隐含的需求的那些功能。 b.可靠特征

：在规定的一段时间和条件下，与软件维持其性能水平的能



力有关的一组属性。 c.易用特征：由一组规定或潜在的用户

为使用软件所需作的努力和所作的评价有关的一组属性。 d.

效率特征：与在规定条件下软件的性能水平与所使用资源量

之间关系有关的一组属性。 e.可维护特征：与进行指定的修

改所需的努力有关的一组属性。 f.可移植特征：与软件从一

个环境转移到另一个环境的能力有关的一组属性。 其中每一

个质量特征都分别与若干子特征相对应。 2 评估指标的选取

原则 选择合适的指标体系并使其量化是软件测试与评估的关

键。评估指标可以分为定性指标和定量指标两种。理论上讲

，为了能够科学客观地反映软件的质量特征，应该尽量选择

定量指标。但是对于大多数软件来说，并不是所有的质量特

征都可以用定量指标进行描述，所以不可避免地要采用一定

的定性指标。 在选取评估指标时，应该把握如下原则： a.针

对性 即不同于一般软件系统，能够反映评估软件的本质特征

，具体表现就是功能性与高可靠性。 b.可测性 即能够定量表

示，可以通过数学计算、平台测试、经验统计等方法得到具

体数据。 c.简明性 即易于被各方理解和接受。 d.完备性 即选

择的指标应覆盖分析目标所涉及的范围。 e.客观性 即客观反

映软件本质特征，不能因人而异。 应该注意的是，选择的评

估指标不是越多越好，关键在于指标在评估中所起的作用的

大小。如果评估时指标太多，不仅增加结果的复杂性，有时

甚至会影响评估的客观性。指标的确定一般是采用自顶向下

的方法，逐层分解，并且需要在动态过程中反复综合平衡。

3 软件质量评估指标体系 通常，我们在软件的测试与评估时

，主要侧重于功能特征、可靠特征、易用特征和效率特征等

几个方面。在评价活动的具体实施中，应该把被评估软件的



研制任务书作为主要依据，采用自顶向下逐层分解的方法，

并参照有关国家软件质量标准。 3.1 功能性指标 功能性是软

件最重要的质量特征之一，可以细化成完备性和正确性。目

前对软件的功能性评价主要采用定性评价方法。 a.完备性 完

备性是与软件功能完整、齐全有关的软件属性。如果软件实

际完成的功能少于或不符合研制任务书所规定的明确或隐含

的那些功能，则不能说该软件的功能是完备的。 b.正确性 正

确性是与能否得到正确或相符的结果或效果有关的软件属性

。软件的正确性在很大程度上与软件模块的工程模型（直接

影响辅助计算的精度与辅助决策方案的优劣）和软件编制人

员的编程水平有关。 对这两个子特征的评价依据主要是软件

功能性测试的结果，评价标准则是软件实际运行中所表现的

功能与规定功能的符合程度。在软件的研制任务书中，明确

规定了该软件应该完成的功能，如信息管理、提供辅助决策

方案、辅助办公和资源更新等。那么即将进行验收测试的软

件就应该具备这些明确或隐含的功能。 目前，对于软件的功

能性测试主要针对每种功能设计若干典型测试用例，软件测

试过程中运行测试用例，然后将得到的结果与已知标准答案

进行比较。所以，测试用例集的全面性、典型性和权威性是

功能性评价的关键。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


