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E9_87_8F_E7_AE_A1_E7_c41_260179.htm 摘要： 国内有不少

软件企业通过了ISO或CMM（I）的资质认证，但有不少企业

却很少或没有看到资质认证给公司软件质量改进带来的明显

效果，原因何在？有些企业领导怀疑ISO或CMM（I）等质量

体系对中国企业的适用性，其实这种认识是错误的，真正的

问题出在我们自己身上，是我们没有真正理解和应用好这些

质量管理体系的精髓。 本文总结作者数年来从事软件质量改

进工作的经验和教训，归纳成软件质量改进的“六要六不要

”，一方面作为对前述问题的进一步阐释，另一方面也期望

能给广大正在和将要从事软件质量改进的同仁提供参考。 正

文： 为了提高企业竞争力，不少软件企业为通过ISO或CMM

（I）资质认证付出了巨大的代价，但有为数不少的企业却很

少或没有看到这些资质认证给公司软件质量改进带来的明显

效果，原因何在？ 有些人说是ISO或CMM（I）等质量体系不

适合中国国情，有些人说是中国的软件企业太急功近利。原

因究竟是什么？ 以下总结作者数年来从事软件质量改进工作

的经验和教训，归纳成软件质量改进的“六要六不要”，一

方面作为对上述问题的解答，另一方面也期望能给广大正在

和将要从事软件质量改进的同仁提供参考。 （一） 要重视效

果，不要徒有虚名 国内有一些软件企业，认证动机不纯，有

些企业为竞标资质而认证，有些企业为获得政府资助而认证

，不一而足。这样的企业，为认证而认证，徒有虚名，工作

没有实际做到位，一旦拿到证书，则万事大吉，因此注定享



受不到认证带来的真正价值。 其实这种做法也许能“灵念”

一时，但最终无疑是害了自己，因为徒有虚名而没有实际功

底的企业是一定不会得到客户长期“青睐”的，而失去客户

则意味着失去一切。 软件质量改进，一定要关注效果，过分

追求认证无异于缘木求鱼。因此，我们说，进行软件质量改

进的企业务必“头脑清醒”，一定“要重视效果，不要徒有

虚名”。 （二） 要循序渐进，不要急于求成 有些企业，一年

（甚至更短时间）通过一个级别的认证，咋一看软件质量改

进成绩斐然，其实实际情况并非如此。 因为软件质量改进是

一个长期的过程，不可能一朝一夕，那些每年（甚至更短时

间）拿到一个CMM（I）级别认证的企业，我敢说绝大部分

是名不副实的（因为通过认证是一回事，实际能力是另一回

事）。我亲眼见过一些通过CMM（I）4级甚至是5级的企业

，项目管理的实际能力甚至还达不到3级的要求。 其实软件

质量改进是有其客观规律的，违背了客观规律而一味追求高

级别的认证往往欲速则不达。 另外，有些企业虽然没有在证

书上一味追求高级别，但往往过分要求软件质量改进的实际

效果在短时间内上新台阶而不是按实际可行的计划循序渐进

地练“内功”，这种做法也是极具危害性的。因为这种做不

但会导致大家疲于奔命，而且往往达不到所要求的结果而使

大家心灰意冷，进而形成恶性循环。 因此，理性地对待资质

认证和质量改进工作是非常重要的，特别是对于一些内部管

理基础差或以工程项目为主营业务（因为这样的企业软件质

量的改进不但受公司内部因素的影响，而且还在较大程度上

受客户因素的影响）的企业更应如此。 （三） 要注重现实，

不要“拿来主义” 有些企业，不考虑自己公司的实际情况，



为节约成本或追求“速度”，在没有认真“诊断”的情况下

就照搬在别的企业已经取得成果的管理制度和流程，还美名

其曰是“经验借鉴”，最后落于失败。 其实，由于企业的实

际情况和文化背景不同，别的企业的成功做法在自己企业往

往不会“奏效”，因此需要我们花必要的时间和精力认真分

析自己企业的实际情况并建立适合自己企业的管理制度和流

程方能产生效果。照搬别人的做法，是错误的开始，只会导

致错误的结束。 （四） 要把握重点，不要遍地开花 对大多数

的国内软件企业来说，我们都是在求生存中求发展，因此，

企业很难在人力、物力和财力上有足够的投入来进行“革命

性”的质量改进。有些企业没有注意到这一点，什么都想改

进，结果由于投入不足，什么都没有改进好。 因此，我们需

要结合本企业的实际情况和可能的投入，确定每阶段质量改

进的重点并“各个击破”，这样不但可以在较短的时间内收

到明显的效果，而且不会让公司投入过大而对后续工作改进

“供血不足”，有利于形成良性循环。 （五） 要注重过程，

不要只重结果 无疑，过程改进的目的是为了取得良好的结果

，但如果一味追求结果而忽视对过程的改进和控制，则必然

收效甚微。 我们知道CMM的核心思想是通过科学、严格的

过程执行保证结果的质量，但我们有一些企业却没有清晰地

意识到这一点，“唯结果论”的观点让他们将视线和精力都

投入到“结果”上来，结果是“头痛医头、脚痛医脚，到处

救火”，到头来得不偿失。 因此，我们一定要清醒地认识到

，没有严格的过程执行，就不会有我们所期望的结果，即使

出现了，那也是由于个别能人的努力而出现的个别现象，决

不会产生公司所期望的普遍现象。因此，只重结果是“短视



”的，惟有注重过程，才可能出现好结果。 （六） 要自我修

炼和客户引导并举，不要一味“埋头苦干” 在进行软件质量

改进的前期往往会增加项目的投入或延长项目成果的交付时

间，如果我们不去引导客户，不去让客户明白我们如此做的

主要目的是为了给客户提供更好的产品以及在将来的项目上

缩短项目工期，则工作往往会很被动。 因此，我们在进行质

量改进时，除了进行自我修炼外，一定要不失时机地去引导

客户，让客户建立起质量意识进而得到客户的理解和支持。

如果我们一味“埋头苦干”而不去追寻客户的理解和支持，

则我们将会非常难受，甚至美好的质量改进计划不得不由于

客户要求的进度压力而大打折扣甚至“夭折”。 我们需要知

道，客户的支持是我们质量改进的最大后盾。因此，在我们

“埋头苦改”的同时，一定要去引导客户配合我们的质量改

进工作，“双管齐下”，方能“成就卓越”。 以上是作者在

软件质量改进方面的一些体会，期望对正在和将要从事软件

质量/过程改进的同仁带来一些过往者的经验借鉴。 主要参考
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