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主要为IT企业内部项目提供良好的项目管理环境，包括对实

施项目质量管理的组织和环境支撑。在企业内，质量管理体

系和项目管理体系都属于企业管理层面，分别对应于以企业

质量管理部门和项目管理部门为中心建立的管理体系，两者

作为组织影响、工作环境因素对信息系统项目质量影响较大

。 建立组织级质量管理体系一般包括以下步骤： （1）确定

顾客和其他相关方的需求和期望； （2）建立组织的质量方

针和质量目标； （3）确定实现质量目标必需的过程和职责

； （4）确定和提供实现质量目标必需的资源； （5）规定测

量每个过程的有效性和效率的方法； （6）应用这些测量方

法确定每个过程的有效性和效率； （7）确定防止不合格并

消除产生原因的措施； （8）建立和应用持续改进质量管理

体系的过程。 上述方法也适用于保持和改进现有的质量管理

体系。采用上述方法的组织能对其过程能力和产品质量树立

信心，为持续改进提供基础，从而增进顾客和其他相关方满

意并使组织成功。 软件企业建立质量管理体系，需要企业最

高领导人动员，需要咨询机构的介入。对全员进行质量体系

基础知识的培训和考试是增强员工质量意识的重要措施，对

企业组织架构的调整是建立体系的基础。咨询机构与IT企业

共同参与提出质量方针和目标、编写质量手册和过程文件，

以及质量体系的试运行等步骤，实质上是企业内部进行沟通

、取得共识、开始走向成熟的过程。质量认证咨询工作一般



要经历四个阶段，如图9-10所示。 第一阶段为企业现状调查

与诊断和ISO9000标准簇与软件工程培训阶段。 第二阶段为质

量体系文件的编写阶段。 第三阶段为质量管理体系的试运行

阶段。 第四阶段为过程持续改进和优化。 企业建立质量管理

体系要解决以下几个问题： （1）分清制造业企业与IT企业的

区别，理清IT企业的业务流程； （2）明确管理职责、调整组

织结构； （3）识别和建立软件企业的过程； （4）建立文档

化程序； （5）解决好软件配置管理和软件设计变更控制； 

（6）采用量化和统计技术，持续改进信息系统研发过程管理

建立质量体系。 不同的企业状况和业务方向也会对质量管理

体系有不同的要求。要按照普遍性与特殊性相结合的原则建

立IT企业的质量管理。 特别要注意项目质量管理与组织级质

量管理的联系与区别。前者属于项目管理层面，而后者属于

企业管理层面。信息系统开发中的质量管理重点是通过执行

必要的质量管理过程，如质量计划、质量保证和质量控制等

来保证项目最终交付的成果对客户需求和期望的一致性，主

要涉及软件研发过程中的细节内容，如必要的配置管理、测

试活动等。如CMM强调的是软件开发过程的管理。而企业质

量管理的任务是企业级质量管理体系的建立、管理与维护，

主要涉及企业质量规范、制度的制定和宏观支撑环境等内容

。如ISO 9001侧重于“机构保证在设计、开发、生产、安装及

服务过程中与指定的要求一致”。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


