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公司 宜家（IKEA）是在北美和欧洲广为人知的大企业。在瑞

典及欧洲各国，乃至美国、加拿大等国家，常会见到“自己

动手”的广告词语和一只眼睛、 一把钥匙加一个啊字的徽记

。这广告语及徽记出现在电视上、报刊上及商场门前，这是

宜家公司经常做的广告。 宜家公司40 年代创立于瑞典，它的

创始人叫英格瓦坎普拉德，他的公司自创立那天起，就奉行

与众不同的经营方式，因而也取得了惊人的增长，成了一家

世界级的大企业。宜家的成功主要是在市场营销方面处处留

心，创造出巨大的利润。其经营上的独道之处表现在公司命

名、产品销售方式、营销环境创造等不同方面。 “形象”这

个概念十分重要，不管是对于一个国家、一个民族、一个地

区、一个团体、一个企业乃至一个人来说，给别人的“形象

”好与坏，或是深刻与平淡是极为重要的。宜家形象之所以

为大家所知，还得从其公司命名开始。 为了公司的名字问题

，坎普拉德亲自赴美国进行调查研究。在考察中发现，许多

美国公司的名称都用几个字母联合活用的，如ABC（美国广

播公司）的A，是美国的第一个字母，B 是广播的第一个字母

，C 是公司的第一个字， 以ABC 组成公司名称既简短易记忆

，又巧妙地概括出公司的全名。又如RCA （美国无线电公司

）、3M 公司等，都是这样的类型。美国有些公司就是用他们

的全称作产品牌号、商标。于是坎普拉德一班人开始思考本

公司的名称和牌名问题。他们根据自己企业和产品的特点，



想出了一个响亮的名字，并且使公司名称和商标名统一起来

，公司英文是IKEA，它的品牌标志是：一只眼睛和一把钥匙

，后面跟着一个“啊”字。这个徽记是三者英语读音的缩写

，眼睛英语读音是［ai］（eye），钥匙读音为［ki∶］（key

），“啊”的读音为［a∶］（ah），这三个读音拼到一起成

为IKEA。宜家公司把其独特品牌标志，大张旗鼓地在各地的

广播、电视、报纸、杂志、路旁等各种媒体宣传，使其品牌

广为人知。 在产品销售方式上，宜家公司更是别出心裁。宜

家出售的家具多数不是成品，而是各种组件。消费者买回去

以后，将利用宜家公司提供的图纸、特殊起子和扳手，组装

成自己满意的家具。由于这种经营方式具有新奇性，迎合了

西方国家人们在近代形成的“自己动手”风气，盖房子、做

家具、组装电器等都喜欢买组件回家自己动手安装，宜家公

司响应了这种应运而生的需求，因此生意自然兴隆。 宜家的

广告宣传是“自己动手”，但顾客进入该商店则一切觉得十

分方便和尽人之意。正如众所周知的，家具组件一般是比较

大的，商店为了便于顾客搬动，在商店入门之旁准备有许多

灵活的小车，和飞机场候机室的行李车相似，顾客可以用来

选购组件。另外，商店里设有孩子“寄存”处，顾客如带有

小孩来，可将小孩“寄存”在有很多玩具的大箱子里，孩子

们可兴高采烈地玩耍，不必跟随父母进商店找麻烦。同时，

商店里提供有各种产品说明书和组合图、记录本、铅笔、带

尺，以便顾客选购组件时使用。商店里所提供的样品和图片

，是从全世界1500 多间家具厂生产的款式中精选的，顾客在

宜家公司所有分店可选购到安装各种款式的家具组件，所附

的各种图解说明均用英文、德文、法文、瑞典文和丹麦文写



明。产品品种之多、样式之繁可谓荟萃世界各国的精华，同

时又用极方便方式服务于消费者。 宜家公司的经营方式亦有

独到之处，它每家商店均以展厅形式陈设，将样式俱备的家

具实物摆置在宽阔的展卖场里，而展厅外一般开设有餐厅。

每天到餐厅品尝各国风味食品的人成百上千，这无疑是一项

重要的经营收入。 然而，醉翁之意不在酒，宜家公司的目的

在于让食客在饮食过程中，看中这里的各种家具，饮饱食足

后进而购买各种组件。此举既起到多种经营、增加收入作用

，又起到方便顾客、提供多方面服务的目的，更重要的是主

旋律的作用吸引更多的顾客前来购买家具组件，提高宜家品

牌的形象，收到“一石多鸟”之效。 宜家公司的广告宣传还

有一个特点，突出价廉物美。确实，该公司出售的家具组件

价格，一般比安装成品低30％以上。对顾客充满吸引力，既

可以省钱，又可实现“自己动手”的满足感。其实，宜家公

司能够以比成品低那么多的价格出售，并不会因此而少赚钱

，反而赚的更多。因为它以零件组织货源，成本低了，它又

以零件出售，可减少体积，大大减少了运费和仓储费。 更值

得指出的，出售组件时，顾客要配带买些安装工具，如起子

、扳手、锤子等，这方面的收入也相当可观的。宜家公司创

立以来的50 年，由于经营得法，广告策划成功，业务发展迅

速，它的连锁店已分布在世界各地，年营业额达40 多亿美元

。 点评： l.营销以满足消费者需求为目标。宜家市场营销的

成功表现在销售产品方式、产品销售环境、产品广告目标设

计等各个方面皆满足了消费者需求，从而也就在多环节上创

造了利润，有力地促进了增长。 2.营销要注重消费对象的需

求变化。本世纪以来已经出现了新型的消费者，这些新型的



消费者不单是购买他们所想的东西或所需要的东西，而是通

过购买行为找到满足或欢乐。宜家“自己动手”的家具销售

，正是满足了该类消费者的需求。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


