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一)电子邮件的发送与接收1.发送新邮件(1)打开"开始"菜单，

逐级选择"程序"→ "Internet Mail"，运行该程序，弹出"Internet

Mail"窗口，如图3.3.1所示。(2)打开发送新邮件窗口。有两种

方法：单击"Internet Mail"窗口工具栏的"新邮件"按钮。打

开"Internet Mail"窗口中的"邮件"下拉菜单，选择"新邮件"选项

。屏幕显示"新邮件"窗口，如图3.3.2所示。图 3.3.1 "Internet

Mail"窗口图 3.3.2 "新邮件"窗口(3)在"新邮件"窗口的对应栏目

中填入以下内容：收件人：填入收件人的E-mail地址或名称。

若有多人，不同E-mail地址或名称之间用分号"；"分隔。抄

送(发送副本)：填入抄送人的E-mail地址或名称。若有多人，

不同E-mail地址或名称之间用分号"；"分隔。主题：填入邮件

的主题。在正文框中，写入邮件正文。(4)先发送新邮件到"发

件箱"：在新邮件窗口中，打开"文件"下拉菜单，选择"发送邮

件"选项；或单击工具栏"发送"按钮。屏幕提示用户，该电子

邮件将被发往"发件箱"，单击"确定"按钮，此邮件便发送到"

发件箱"文件夹中。若选择"不再显示此消息"复选框，以后发

送电子邮件时，该消息框便不再出现。(5)再发送新邮件到收

件人：在"Internet Mail"窗口中，打开"邮件"下拉菜单，选择"

发送和接收"选项；或单击工具栏上"发送和接收"按钮，弹出"

发送和接收"窗口，提示发送电子邮件。并将"发件箱"中所有

电子邮件副本发往收件人所在的邮件服务器，然后清空"发件

箱"文件夹。如果用户忘记了发送电子邮件，则在退出Internet



Mail时，系统会提示用户。2.接收电子邮件在启动Internet Mail

时，该程序会自动连接到用户的邮件服务器，查看是否有新

的邮件到达。所有收到的这些邮件都被保存在"收件箱"文件

夹中，以供用户阅读、保存、打印、复制或删除。这些操作

都在"Internet Mail"窗口中进行。(二)电子邮件概述电子邮

件(Electronic Mail简称E-mail)是一种利用电子手段提供信息交

换的通信方式，是因特网所有服务中用户最多、使用最广的

一类服务。1.功能：目前的电子邮件系统提供了进行复杂通

信的交互服务的功能。主要有：发送邮件、接收邮件、以及

对邮件进行多种处理。例如：可以将一条信息发送给多个接

收者；可以发送多媒体信息等。2.工作环境：(1)采用客户机/

服务器模式；使用SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)协议

。(2)接收电子邮件时，要有一个电子信箱，存放已经收到但

还没有阅读的E-mail信息。该电子信箱通常是设在E-mail服务

器硬盘上的一块存储区。(3)信箱所在的机器必须运行E-mail

软件。当邮件到来时，自动将其放入用户的信箱中，并保证

只有信箱的主人能够检查信箱中的内容或从中删除邮件。(4)

电子信箱应开设一个帐号，要有一个登录的地址。3.信箱地

址：因特网的信箱地址由一个字符串组成，该字符串被"@"分

为两个部分。前面部分称为信箱地址的前缀，标识信箱的用

户；后面部分称为后缀，是用户信箱所在计算机的域名。大

多数计算机的电子邮件系统使用用户的帐号或登录名作为信

箱的地址。例如：XXX@yahoo.com.cn表示在域名

为cngrain.comt的计算机上，帐号为yuqf的一个用户。4.邮件阅

读：通常需要一个应用程序，如Netscape Navigator, Microsoft

IE等。它们具有将邮件从信箱中取出阅读、继续保存、删除



以及发送回信等功能。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


