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目管理的主要目标是保证项目在规定时间内高质量的完成项

目。项目管理包括了项目组开发各阶段的人员结构的配置，

质量控制的实施方略，内部文档和产品文档的组织编写等各

项工作。 开发项目按照规范化软件的生产方式进行生产，在

生产流程上采用ISO9000的标准进行。项目开发参与的角色有

项目经理，项目负责人，领域专家，系统分析员，程序员，

测试组，技术支持部，质量监督组，文档组。下面就各个角

色一一说明其主要职责。 项目经理 主要负责该项目开发商在

开发和维护的过程中同客户的商务接洽和开发配合方面的事

物，包括：项目合同的签定；提交开发计划给客户； 组织客

户与分析人员进行需求确定； 组织客户阶段性验收； 协调客

户提供测试环境； 监督项目进度与质量； 提供开发人员所需

的各种人力物力资源； 负责项目开发过程中客户、开发项目

组、质量监督部，文档组等相关部门的联络与沟通。 项目的

开发采用项目负责人责任制。项目的开发由项目负责人全权

负责，负责的范围包括： 项目开发计划的制定； 开发方法的

确定； 技术规范的编制； 项目各阶段的人员配给与人员之间

的配合； 各阶段文档的生成和版本编号。 领域专家 主要责任

是协同系统分析员认清领域边界，确定领域内容。领域专家

可以由客户抽调技术骨干担任，也可以由开发商聘请担任。

领域专家在开发过程中主要参与的阶段是系统需求分析，在

明确了系统将来要完成的主要任务之后，领域专家的职责转



向系统用户界面的确定上。开发出的系统能被客户接受的两

个重要指标一个是系统正确性，即系统是否正确的完成了用

户希望它完成的任务；第二就是系统操作的便捷性。便捷主

要受到使用系统的客户的操作习惯的制约。领域专家往往是

多年从事该项工作的人员，他们的使用习惯会对系统的易用

性非常有帮助。领域专家参与的开发阶段受到开发方式的影

响。 系统分析员 系统分析员是系统开发方法的贯彻者和系统

实现的指导者。分析人员主要参与开发阶段的需求分析和系

统设计两个阶段（这两个阶段并不是截然分开的，由开发方

式的不同，可能会贯穿整个开发工期）。 首先系统分析员和

领域专家一起对领域进行分析，确定领域边界和领域内容。

在完成这项任务后，系统分析员应当提交《系统需求报告》

。《系统需求报告》由领域专家确认之后交给质量监督组进

行复审，复审完毕由文档组进行文档规范化，进行存档和版

本编号，与此同时，规范化的《系统需求报告》由项目经理

转交给客户进行复审（项目经理对《系统需求报告》的内容

格式等有审查的义务）。 客户复审完毕之后通过项目负责人

转交给系统分析员进行更新修正，并对版本进行升级。之后

再经质量监督组和文档组等环节进行流转，直到该报告无须

进行再流转为止。 接下来系统分析员的一项主要任务是对领

域进行分析和映射，构造系统构架，即进行体系结构的设计

。 参与的系统分析员在不止一个时，首先由分析员委员会进

行体系结构设计，当体系结构基本确定之后，定义分组和分

组之间的接口，特别对将来需要密切接口的部分要进行详细

定义，包括彼此间的"通讯协议"，时间及方式等等。完成该

项工作后必须产生《体系结构设计说明》。《体系结构设计



说明》生成后由项目负责人提交给质量监督组进行复审，复

审通过之后，由文档组进行格式化和版本编号并存档。《体

系结构设计说明》的完整流转过程在开发商内部，客户并不

介入。 程序员 为了有效的利用领域专家的资源，在体系结构

设计的同时，可以由系统分析员的指导之下，由程序员进行

界面原形的开发。界面原形由领域专家进行评审。评审通过

后由客户进行复审。界面原形跳过质量监督由文档组进行格

式化和存档。质量监督有了解和监督界面原形变化的责任。 

程序员参与系统详细设计，主要负责系统的实现工作，并对

测试组提供相应的测试资源。由于详细设计的详细程度不易

把握，有程序员参与的情况下，系统分析人员与程序员的交

流会有助于系统开发进度。在项目代码生产的后期，程序员

要进行相应的白盒测试。之后，可执行体提交到测试组进行

测试。《系统详细设计说明》由分析员和程序员共同完成。

通过项目负责人转交质量监督组进行复审，复审通过后，由

文档组进行格式化和版本编号，并存档。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


