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E8_83_BD_E7_82_B9_E5_c67_261201.htm 功能点估算可以适用

（但不限于）以下方面： 1.项目前期的可行性分析 可以根据

项目完成的主要工作内容，采用快速功能点方法判断项目所

需完成的工期和初步预算，从而决定组织是否能够支撑或接

受该项目。 2.为甲方确立项目的范围与标的（例如范围、工

期、成本、质量标准等） 甲方在招标的过程中首先需要在内

部立项、申请预算。功能点方法有助于给出明确的预算申请

依据，使得预算过程更加透明。例如1000个功能点的项目，

甲方内部申请的预算为1000*2K=2000K，其中1000FP是根据功

能点标准得到，而每个功能点的费用为2K则可以依据行业数

据得到（假定一个功能点的开发成本为1.5K左右，考虑到乙

方的利润为20%，以及甲方10%左右的管理成本）。 3.为乙方

确立项目的范围与标的（例如范围、工期、成本、质量标准

等） 乙方在投标过程中采用功能点报价或评估工期，便于甲

方从第三方的角度审查核实乙方的报价是否过高或偏低。 4.

甲乙双方合同谈判的依据 与传统的基于模块的报价方法相比

较，基于功能点的谈判过程对双方更为透明。甲方不必再单

独依赖于所谓的“最低价中标”或“中间价中标”等评判方

式。 5.乙方项目立项的依据 基于功能点方法，乙方内部的人

员配备、费用安排以及工期设定等都可以更透明以及在不同

的项目间具备可比性。 6.项目组计划与跟踪的基础 越来越多

的项目采用增量开发的模式，采用功能点可以直接衡量项目

的产出，甚至可以作为依据向客户收取与功能点数量对应的



费用，避免根据完成阶段付款的被动局面。 7.项目开发阶段

评审质量目标的确定 根据功能点确定需求评审、设计评审、

测试用例评审等评审活动的质量目标，否则评审可能会因为

缺乏质量目标的约束而流于形式。例如需求评审的质量目标

为0.1-0.3缺陷/FP，则规模为1000FP的需求应该在需求评审之

后发现100到300个缺陷，否则应该进行原因分析。 8.项目开

发阶段测试质量目标的确定 对于测试阶段的质量目标可以采

用类似评审质量目标的设定。 9.项目验收依据。 验收往往是

软件项目的薄弱环节，基于功能点的验收则可以综合测试用

例、开发过程缺陷、测试过程缺陷、遗漏缺陷预估等方面进

行全面验收。 10.项目需求变更的测量 软件项目往往都面临需

求变更的可能，采用功能点方法有助于将变更的程度和粒度

描述清楚。开发过程中新增加了2个需求，修改了1个需求，

则有可能是50功能点，也有可能是300个或者500个功能点。

所以使用功能点方法可以统一对需求变更程度的衡量。 11.软

件需求详细程度的约束条件 甲乙双方往往无法界定需求描述

的详细程度，从而为后续需求变更“埋下伏笔”。使用功能

点的方法可以有效地指导需求描述的详细程度，最大程度避

免因为前期需求描述不清晰而导致需求频繁变更。 12.大项目

与组合项目管理 大项目与组合项目管理要解决的关键问题之

一就是在不同的项目间进行比较（工期/成本/质量/风险等）

，而采用功能点方法可以对不同的项目进行归一化处理，从

而比较单位生产率、单位成本或者单位质量状况。 13.甲方内

部资产管理 对许多甲方组织的IT部门来说，描述现有的IT系

统规模非常有意义，对于硬件设备相对容易，对于软件系统

则可以采用功能点的方法。例如计费系统为40K功能点，客服



系统为32K功能点、内部工作管理系统为13K功能点。这样便

于从资产管理的角度知道“自己的家底有多少”。 14.维护项

目人员的工作量考核 维护人员的工作量往往难以确定，因为

他们工作性质的复杂性，例如日常维护、简单开发、外包项

目管理等。采用功能点有助于核定维护人员的工作量，例如

对于关键业务系统每个维护人员每年对应的工作量为3K左右

的功能点。 15.公司范围内项目间的数据比对 建立了功能点度

量与估算的框架之后，组织内部可以基于过程改进的方式对

项目的现状进行分析，比对组织内项目的生产率、缺陷率、

需求变更频繁程度等，在组织范围内推广项目的最佳实践等

。 16.行业或地区间的项目数据比对 基于功能点的数据分析亦

可以扩展到行业分析或地区分析，例如嵌入式行业与商业应

用相比较；北京、上海、广州、深圳等地区与杭州、西安、

武汉、长沙等地相比较；中国的软件行业与美国、欧洲、印

度、日本等比较，而这些比较对于软件公司的市场定位、政

府部门的决策制定都有着重要的参考意义。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


