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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_261254.htm 解读中储发展股份有

限公司西安分公司“又好又快”发展现象 近几年，中储发展

股份有限公司西安分公司全面落实科学发展观，积极拓宽经

营思路，坚持全方位发展，注重多种经营并举，不断走出一

条自我发展之路，目前公司已由原来一个普通的仓储企业发

展成一个集仓储、运输、货运代理、现货市场、信息服务、

流通加工、物流质押（金融）等于一体的综合性大型现代化

物流中心，同时带动了周边地区小型物流运输、连锁经营、

餐饮服务等相关产业的发展，成为推动陕西区域经济发展繁

荣的起动机和助推器，引领着陕西乃至西北地区现代物流企

业的快速健康发展。 解读一：企业发展现状 中储发展股份有

限公司西安分公司（原西安中储物流中心）隶属国资委所属

国有企业集团之一中国诚通集团下属的中国物资储运总公司

。经过多年的市场洗礼，企业已发展成为集仓储、运输、货

运代理、流通加工、物流质押（金融）、经销、信息服务、

现货市场等于一体的第三方综合性大型物流企业。公司占地

面积40万平方米，拥有4条铁路专用线，库房30多栋10万平方

米，货场15万平方米，各种起重、装卸、运输设备100多台（

辆），物资吞吐量每年在240万吨以上。 目前公司主要客户资

源以钢材、家电为主，另有：有色金属材料、纸品、装饰建

材、食品等。现有客户600多家，遍及全国各地，其中既有大

钢厂的直销公司，也有物资经销企业；有家电客户有60多家

，格力、春兰、新飞、荣事达、澳柯玛、西门子、小天鹅、



志高、科龙等已成为公司的长期服务对象。近年来公司加快

城市快速消费品业务拓展，先后引进了雪花啤酒、茅台酒、

美特斯邦威、李宁服饰、西北国药、双汇等品牌客户。连续

多年被陕西省工商部门评为“重合同，守信用”企业；上缴

利税超过1亿元。企业发展已步入快车道。 解读二： 经营理

念转变 随着物流业在我国的兴起，许多企业纷纷以“现代物

流的旗号”相继进入人们的视线，一时间，发展现代物流成

为一个热门话题。公司作为西北大型物流企业，敏锐地看到

这一变化，他们努力发挥自身储运优势，积极尝试从传统储

运向现代物流转变。坚持全方位发展、注重多种经营并举，

给一度大量闲置的库房和场地带来无限生机，实现了经营理

念的跨越，彻底打破了原来的流通体制，极大地满足了客户

的个性化消费需求。 他们不断整合社会闲散资源，对周边个

体运输户进行整合，充分利用现代物流理念对车辆进行管理

，以达到满足客户需求，降低社会总成本的目标。 解读三：

培育物流市场 仓储不是物流，它仅是物流的一个环节。物流

具有系统化特性，只有把保管、运输、配送、分拣、包装、

加工、装卸、信息服务等环节系统的加以考虑，才能使物流

活动达到效率化、快速化和整体最优。 多年来，公司凭借15

万平方米货场和10万平方米库房、4条铁路专用线和完善的起

重运输设施，以及中储在全国物流组织网络的优势，紧密联

系我国国情，结合地区实际，坚持“本土化”经营。同时借

鉴国内外先进物流业经验，奋力开拓市场，积极寻求发展机

遇。在拓展配送业务过程中，重点开展家电产品销向物流服

务。根据客户商品特点，先后购置十多辆箱式货车充实运力

，满足配送需要。现在，格力、春兰、荣事达、新飞、志高



、雪花啤酒等近20家家电客户及生活资料客户已与公司进行

深层次物流配送合作，配送规模也由单一配送转向共同配送

，运输成本大大降低。配送形式以BTOB为主，负责向陕西地

区各大超市和商店及西北五省运送。在深入市场调研基础上

，公司了解到许多客户在发展过程中遇到了资金瓶颈问题，

通过论证，公司开发了物流质押（金融）业务，延伸物流服

务链条，与银行合作为客户解决资金短缺问题。通过此项业

务的开展，实现了公司、客户和银行“多方共赢”。 解读四

：提高服务水平 信息化是现代物流的灵魂，没有信息化就没

有物流的现代化，他们在中储总公司的指导下，根据公司实

际，首先对业务流程进行了改造优化，开发引进了仓储管理

软件。目前公司仓储业务基本实现计算机管理，客户登陆中

储物流网即可查询库存动态，对库存进行有效监控。同时，

还可以通过公司中心网站进行信息广告发布，实现信息共享

交流。完善了办公局域网，管理层可以运用计算机对生产经

营动态随时进行控制，极大地提高了工作效率。此外，还对

起吊设备进行信息化改造，每钩货物都可以在起吊过程中准

确测出重量，极大方便了客户。在治安安全方面投资30多万

元进行技防布控，在办公区、生产作业区和安全重点防范区

域安装了监控设备、红外线感应系统等高科技安全监控设施

，有效保证了公司物资、财产和人员的安全。 解读五：促进

管理升级 随着服务行业的对外开放，他们及时调整管理理念

并作出决策，按照ISO9001：2000质量管理体系标准化的要求

，开展质量认证。经过近半年的努力，建立了一套既切合企

业实际又符合质量体系标准的质量管理系统。在试运行中，

质量管理文件得到了有效实施，全员上下基本能够按照质量



管理文件规范工作行为，管理过程、作业环节得到有效控制

。2002年11月20日顺利通过了瑞士（SGS）通标标准公司的第

三方认证审核，实现了公司管理标准的大幅提升。 发展现代

物流人才是关键，要发展现代物流，还需要大量的现代物流

理念和理论知识做基础。公司积极采用各种办法加大对员工

的培训力度，除经常选派一些生产、管理干部外出学习参观

，积极参加物流论坛会外，还加强对员工服务理念教育。经

常开展多种形式的优质服务活动，使员工服务意识得到大幅

提升，形成了“以客户为中心、为客户创造价值”的服务理

念，“优质高效、便捷周到”的中储服务品牌已经贯穿于工

作的各个方面。公司鼓励员工自学成才、岗位成才，对学有

所成并取得证书的员工给予一定的经济补助。自推出物流师

执业资格认证考试以来，公司已经有45人获得中级物流师职

称证书，为企业今后的管理和发展奠定了良好基础。 随着公

司内部改造、整合完成，并进一步加大传统储运设施的改造

、技术改造和项目投资，一个更为规范、设备先进、功能齐

全、管理科学、服务一流的中储股份西安分公司将让世人瞩
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