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分析：（一） 产品质量法概述1. 掌握产品、《产品质量法》

的概念产品是指经过加工、制作，用于销售的产品。产品质

量法，是调整产品质量监督管理关系和产品质量责任关系的

法律规范的总称。内容上分为两大部分内容。【例题1】下列

各项中，不属于《中华人民共和国产品质量法》调整范畴的

是（ ）。（2005年单选考题）A.食品 B.家用电器C.建筑材料

D.建设工程【答案】D【解析】根据我国产品质量法的规定

，产品是经过加工、制作，用于销售的产品，但是建设工程

不适用该法的规定。关于产品质量法的适用范围和该法中对

“产品”定义的理解和灵活运用是该章的一个重点内容。2. 

了解产品质量法的作用产品质量法的作用：（1） 维护社会

主义市场经济秩序；（2） 保护消费者合法权益；（3） 加强

质量监督管理，促进生产经营者保证和提高产品质量。（二

） 产品质量的监督管理1. 了解我国产品质量的监督管理体

制2. 掌握我国产品质量监督管理制度我国实行的产品质量监

督管理制度包括以下内容：（1） 质量状况信息分布制度（2

） 企业质量体系认证制度（3） 产品质量认证制度（4） 产品

质量抽查制度3. 掌握国家对产品质量实行监督检查的主要方

式监督的主要方式是抽查，对可能危及人体健康和人身、财

产安全的产品，影响国计民生的重要工业产品以及消费者、

有关组织反映质量有问题的产品进行抽查。（三） 生产者、

销售者的产品质量义务1. 掌握生产者的产品质量义务的具体



内容首先，生产者保证产品质量符合以下要求。（1） 产品

质量不应当存在缺陷；（2） 保证产品具备应当具备的使用

性能；（3） 产品质量应当符合在产品或者其包装上注明采

用的产品标准，符合以产品说明、实物样品等方式表明的质

量状况。其次，生产者应当提供必要的、真实的、明确的产

品标识。（1） 生产者应当提供必要的产品标识（2） 生产者

提供的产品标识应当真实、明确。最后，特殊产品生产者的

产品包装义务。【例题2】生产者的首要质量义务是（ ）。A.

保证产品不存在缺陷B. 产品具备使用性能C. 提供必要的产品

标识D. 适当的产品包装答案：A2. 掌握销售者的产品质量义

务的具体内容销售者所承担的产品质量义务包括：（1） 进

货的质量验收义务；（2） 保持产品质量的义务；（3） 有关

产品标识的义务；（4） 遵守有关禁止性规范。⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯（四） 违反《产品质量法》的

法律责任1. 掌握产品质量赔偿责任的种类及具体规定售出的

产品有下列情形之一的，销售者应当负责修理、更换、退货

；给购买产品的消费者造成损失的，销售者应当赔偿损失：

（1） 不具备产品应当具备的使用性能而事先未作说明的；

（2） 不符合在产品或者其包装上注明采用的产品标准的；

（3） 不符合以产品说明、实物样品等方式表明的质量状况

的。因产品存在缺陷造成人身、缺陷产品以外的其他财产损

害的，生产者应当承担赔偿责任。由于销售者的过错使产品

存在缺陷，造成人身、他人财产损害的，销售者应当承担赔

偿责任。销售者不能指明缺陷产品的生产者，也不能指明缺

陷产品的供货者的，销售者应当承担赔偿责任。等等一系列

规定。【例题3】因产品存在缺陷造成人身，缺陷产品以外的



其他财产损害的，根据《中华人民共和国产品质量法》，生

产者应当承担赔偿责任。但是，能证明（ ）的，生产者不承

担赔偿责任。（2004年真题）A.未将产品投入流通领域B.产品

投入流通时，引起损害的缺陷尚不存在C.通过了相应的产品

质量检验D.将产品投入流通时，科学技术水平尚不能发现缺

陷的存在E.产品出厂已满二年答案：ABD解析：要求考生准

确记忆因产品存在缺陷造成人身、缺陷产品以外的财产损害

的，生产者应该承担赔偿责任的例外规定。对于产品质量法

，考生应该准确记忆有关条法，尤其是有关数字、日期、例

外规定等内容。【例题4】因产品存在缺陷造成损害要求赔偿

的诉讼实效期间为（ ）。A.自当事人知道或者应该知道其权

益受到损害时起1年B.自当事人知道或者应该知道其权益受到

损害时起2年C.自消费者购买产品时起1年D.自消费者购买产

品时起2年【答案】B【解析】要求考生准确记忆有关产品存

在缺陷造成损害要求赔偿的诉讼实效期间及其计算方法。《

产品质量法》规定，因产品存在缺陷造成损害要求赔偿的诉

讼实效期间为2年，自当事人知道或者应该知道其权益受到损

害时算起。2. 了解产品质量行政责任的种类及具体规定3. 了

解产品质量刑事责任的有关规定 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


