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E6_B5_8E_E5_B8_88_E4_c49_262966.htm （一） 旅行社的设立

条件 1. 新设旅行社对经理人员和财务人员等的资质要求 旅行

社设立的人员要求 （1）设立国际旅行社，对经营管理人员

的任职资格的要求 ① 持有国家旅游局颁发的《旅行社经理资

格证书》的总经理1名； ② 持有国家旅游局颁发的《旅行社

经理资格证书》的部门经理至少3名； ③ 取得会计师以上资

格的专职财会人员。 （2）设立国内旅行社，对经营管理人

员的任职资格的要求 ① 持有国家旅游局颁发的《旅行社经理

资格证书》的总经理1名； ② 持有国家旅游局颁发的《旅行

社经理资格证书》的部门经理至少2名； 取得会计师以上资

格的专职财会人员。 2. 新设旅行社对注册资本金和质量保证

金的要求 旅行社设立的资金要求 旅游社设立的资金要求主要

包括旅行社要具有一定的资本金，并交纳一定数量的质量保

证金，其目的在于保证旅行社的正常经营和保护旅行者的合

法权益。 （1）注册资本。 ① 国际旅行社不得少于150万元人

民币； ② 国内旅行社不得少于30万元人民币； ③ 外商投资

、外商控股或外商独资旅行社不得少于400万元人民币； （2

）质量保证金。 ① 经营入境旅游的旅行社应向旅游行政管理

部门交纳质量保证金60万元； ② 经营出境旅游的旅行社应向

旅游行政管理部门交纳质量保证金100万元； ③ 同时经营入

、出境旅游的旅行社应向旅游行政管理部门交纳质量保证

金160万元（前二者之和）； ④ 申请设立国内旅行社应向旅

游行政管理部门交纳质量保证金10万元。 外商投资旅行社按



国际旅行社经营入境旅游的规定交纳质量保证金。 3. 新设旅

行社对营业场所和设施的要求 旅行社设立的营业场所和设施

要求 （1）旅行社营业场所选址的原则 ① 应设在繁华的商业

区，以便吸引过往行人； ② 应选择中等收入家庭相对集中的

地区，且附近有较大规模的企业，以便吸引人民参加旅游； 

③ 应尽量避免选择旅行社林立的地区，以减少竞争压力； ④ 

旅行社营业场所以门市房和低楼为好，以方便顾客。 （2）

设立国际旅行社的营业场所和经营设施的要求 ① 足够的营业

用房 ② 传真机、直线电话、电子计算机等办公设备； ③ 具

有与旅行行政管理部门联网的条件； ④ 业务用汽车等。 （3

）设立国内旅行社的营业场所和经营设施的要求 ① 足够的营

业用房 ② 传真机、直线电话、电子计算机等办公设备； 具有

与旅行行政管理部门联网的条件； 4. 旅行社合资经营的相关

法律 5. 我国旅行社合资经营的现状 6. 我国旅行社合资经营的

发展趋势和外商控股、外商独资旅行社设立的条件 设立外商

投资、外商控股或外商独资旅行社的条件 （1）外商投资旅

行社和外商控股旅行社的中国投资者应当符合的条件 ① 是依

法设立的公司； ② 最近3年无违法或者重大违规记录； ③ 符

合国务院旅游行政管理部门规定的条件和特定行业的要求。 

（2）外商投资旅行社的外国旅游经营者应当符合的条件 ① 

是旅行社或者主要从事旅游经营业务的企业； ② 年旅游经营

总额在4000万美元以上； ③ 是本国（地区）旅游行业协会的

会员。 （3）外商控股旅行社的境外投资方应当符合的条件 

① 是旅行社或者主要从事旅游经营业务的企业； ② 年旅游经

营总额在4000万美元以上； ③ 是本国（地区）旅游行业协会

的会员； ④ 具有良好的国际信誉和先进的旅行社管理经验； 



⑤ 遵守中国法律和中国旅行业的有关规定。 （4）外商独资

旅行社的境外投资方应当符合的条件 ① 是旅行社或者主要从

事旅游经营业务的企业； ② 年旅游经营总额在5亿美元以上

； ③ 是本国（地区）旅游行业协会的会员； ④ 具有良好的

国际信誉和先进的旅行社管理经验； ⑤ 遵守中国法律和中国

旅行业的有关规定。 （5）设立外商控股或外商独资旅行社

应当符合的条件 ① 符合旅行业发展规划； ② 符合旅游市场

需要； ③ 境内外投资者符合上述条件； ④ 注册资本不少

于400万元人民币。 符合条件的境外投资方可在国务院批准的

国家旅游度假区和北京、上海、广州、深圳、西安等5个城市

设立控股或独资旅行社。每个境外投资方申请设立外商控股

或外商独资旅行社，一般只批准成立一家。 （二） 旅行社的

申报审批 1. 申请旅行社营业许可需要提交的文件 申请营业许

可时旅行社需提交的条件 ① 设立申请书。 ② 设立旅行社的

可行性研究报告。其内容包括设立旅行社的市场条件、设立

旅行社的资金条件、设立旅行社的人员条件和受理申请的旅

行行政部门认为需要补充说明的其他问题。 ③ 旅行社章程 ④

旅行社经理、副经理履历表和资格证书 ⑤ 验资证明 ⑥ 经营

场所证明 ⑦ 经营设备情况说明 ⑧ 旅行社交纳质量保证金承

诺书 2. 设立国际、国内旅行社及其分支机构的审批程序 设立

国际旅行社的审批程序 1) 设立国际旅行社，应当直接向所在

地旅游行政管理部门提出申请，并报送相关文件 2) 受理申请

的省、自治区、直辖市旅游行政管理部门直收到符合规定的

旅行社设立申请书之日起的30个工作日内签署审查意见，报

国家旅游局 3) 国家旅游局自收到申请书之日起的30个工作日

内做出批准或不予批准的决定，向申请者正式发出批准文件



或不予批准的文件，并通知受理申请的省、自治区、直辖市

旅游行政管理部门 4) 已经审批同意设立旅行社的，审批部门

向其颁发许可证 设立国内旅行社的审批程序 设立旅行社分支

机构的审批程序 3. 办理注册登记和办理税务登记的要求和程

序 办理注册登记：申办者在60日工作日内，办理注册登记；

工商行政管理部门在收到文件后30工作日内做出核准或不予

核准登记的决定。 办理税务登记：旅行社应在领取营业执照

后的30个工作日内，向当地税务部门办理开业税务登记。 （

三） 旅行社的基本业务 1. 旅行社前台与后台业务的划分 前台

业务 （1）旅游信息咨询 （2）单项旅游服务预订 （3）报价

旅游产品的销售 （4）旅游接待业务 （5）售后服务 后台业务

（1）产品的设计与市场营销 （2）协作网络的建立和维持 

（3）服务质量控制 （4）财务管理 2. 旅游信息咨询、单项旅

游服务预定、包价旅游产品的销售、旅游接待业务和旅行社

售后服务等旅行社前台业务的开展方式 旅游信息咨询 单项旅

游服务预订 报价旅游产品的销售 旅游接待业务 售后服务 3. 

旅行社产品设计和市场营销、旅行社协作网络的建立和维持

、服务质量控制、财务管理等旅行社后台业务的相关内容 产

品的设计与市场营销 协作网络的建立和维持 服务质量控制 财

务管理 （四） 旅行社的协作网络 1. 旅行社协作网络的构成要

素 旅行社的产品涉及到旅游者食、住、行、游、娱、购等各

个方面，这些相关部门共同构成了旅行社的协作网络。 2. 旅

行社与协作网络构成要素的关系 旅行社与网络各要素的关系

应该是市场上供求双方之间平等的交易关系。但是在实际的

运营过程中，由于不同要素的供给和需求之间的量上存在着

很大的差距，因此旅行社与协作网络中的不同要素之间存在



着不同的关系。 3. 旅行社选择合作对象的标准和程序 旅行社

的市场定位决定了所选择的供应商的档次，旅游产品的类型

决定了供应商的类别选择。在选择合作伙伴时，应对选择对

象进行适当的考察。 4. 旅行社与合作对象建立合作关系的方

式与手段 签订合作协议。旅行社与多个部门中的多家单位分

别签订协议，就为旅行社建立了一个开展业务所必需的协作

网络。 5. 旅行社维护协作网络的必要性和手段 协作网络的维

护。 l 经常性的信息沟通是维护协作网络的必要条件。 l 坚持

对上游单位拜访制度是旅行社维护协作网络的有效手段。 l 旅

游社与上游合作的协作协议一般以“年”为单位。 6. 旅行社

变更协作网络的原因 下列情况可能导致协作网络的变更： ① 

旅行社的市场定位和产品情况决定着协作网络的构成。当这

些要素变化时，可能会发生变更。 ② 构成协作网络的上游服

务单位在市场定位、产品类型上的变化，也会影响到旅行社

的协作网络的变更。 ③ 当合作单位在接待的过程中多次出现

违约的情况，或者所提供的服务不能达到旅行社和旅游者的

要求时，旅游社必须考虑变更合作单位。 7. 旅行社变更协作

网络的方式 旅行社对协作网络的变更包括在协议执行期间终

止协议和协议到期后不再续约两种方式。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


