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： ISO9000内审员考试卷 一、是非题（30分） 1、公司必须规

定质量方针，并形成文件，且确保其各级人员均会流利地背

诵。（ ） 2、在管理评审会议上必须评审公司的产品质量状

况。（ ） 3、口头订单也必须进行评审。（ ） 4、内部质量

体系审核又称作为第一方审核。（ ） 5、内审的目的是找出

不符合项以便改正，即发现的问题越多，审核员的工作越出

色。（ ） 6、内审应由与被审核部门无直接责任的人员进行

，但最好在有关人员的配合下进行。（ ） 7、要素、场所和

活动是质量体系审核的范围的三大主要内容。（ ） 8、 9、

10、审核小组必须由超过2人组成。（ ） 11、在选定审核员

时，应考虑下列因素：资格、业务范围、专业知识、工作中

的协调和为被审核部门所接受。（ ） 12、内审时，若按选定

的样本调查后，没有发现不合格，则应扩大样本的品种及数

量，直到发现不合格项。（ ） 13、对外来标准如果属国家正

式颁布的文件不需要控制。（ ） 14、审核完成后，必须向被

审核部门发出审核报告，审核报告可以用不合格项报告来代

替。（ ） 15、内部质量审核员必须是经过培训合格的熟悉公

司的业务、了解质量管理的基本知识的公司正式职员。（ ）

16、对某项产品返工后仍需重新进行检查。（ ） 17、公司应

建立系统以确保员工意识到所从事活动的相关性和重要性及

如何为实现质量目标作出贡献。（ ） 18、最高管理者应确保

在组织的相关职能和层次上建立质量目标。（ ） 19、公司应



对顾客满意/不满意的资料进行分析，以采取相应的预防行动

。（ ） 20、公司应对培训的有效性进行评估，以确保人员的

能力满足工作所需。（ ） 21、公司所建立的质量管理体系必

须同时满足客户的要求及法律、法规的要求。（ ） 22、公司

应建立与顾客沟通的渠道。（ ） 二、多项选择题（20分）（

在此选择答案中，有一项或多项正确答案，漏选一项或错选 

一项均不能得分） 1、内部质量审核有哪些特点？ A) 正规性

B）系统性 C）独立性 D）审核是一个抽样的过程 E）以上均

不是 2、工序上技艺评定准则尽量采用 A）书面标准 B） 样品

C） 图示解释 D） 操作经验 3、在下列哪种情况下须进行追

加审核？ A）发生了严重的质量问题或客户有重大投诉 B）

组织的领导层、录属关系、内部机构、产品、质量方针和目

标等较大改变； C）第三方审核后获得认证注册资格和证书

，而证书即将到期又希望继续保持认证资格。 D）在正式审

核时，不合格项超过50项 E）以上均是 F）以上均不是 4、合

同修改后应： A）重新签订合同 B）将合同修改的内容传递

给相关部门 C）对合同修订的内容进行重新评审 D）重新签

订合同所有内容再评审 5、 A) 在检查记录时发现的不符合项

B）在与陪同人员共进午餐时，陪同人员的谈话 C）实际做法

与作废文件相符而与现行版次不符，作废文件可以作为客观

证据。 D）在与IQC员工谈话时，IQC员工关于IQC检验方法

的解释 E）在与生产部组长谈话时，生产部组长关于工程部

对生产设备保养的抱怨。 6、审核员在审核时的行为不可为

： A）为了照顾他人而不能坚持其立场 B）忽略和将他人的

需求、观点和感受置之度外 C）表达自己的要求、观点和感

受 D）以审讯者的语气提问。 E）提出专业性和建设性的意



见 7、内部质量审核的正规性是 A）审核依据正式特定的要求

进行 B）审核必须按正式程序进行 C）审核只能？资格的人

员进行 D）审核必须根据客观证据作出判定 E）审核结果必

须有正式报告和记录 8、内部质量体系审核的依据： A）合同

要素 B）质量文件 C）ISO9001:2000标准 D)法律、法规要求 E

）国内、国际标准 9、审核抽样时，被 A) 随机抽样 B）选取

适当数量的样本，选择样本要有代表性 C）审核员随机抽样

D）都得被审核人员同意 E）样本越多越好 10、质量审核包括

以下几方面： A）产品质量审核 B）服务质量审核 C）过程质

量审核 D）质量体系审核 11、企业应通过以下哪些活动或其

结果来促进质量管理体系的持续改进： A）内部质量审核 B

）管理评审 C）质量信息统计和分析 D）质量方针和目标的

策划和控制 E）以上全是 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


