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好比一个“大管家”，城市管理的大小事务由它指派给手下

，由几个手下分头组织人员去干，干完了这些手下再向它汇

报。 眼下，管城区的子系统在郑州率先建成，其他各区的子

系统及郑州市母系统预计年底建成并投入使用。 届时，郑州

市城市管理将告别“七八个‘大檐帽’管不住一个‘破草帽

’”，老百姓反映的城管问题将件件有答复。 在地图上“切

豆腐” “大管家”的第一项工作就是“切豆腐”，分别交给

不同的“手下”管。 它要把郑州市区的五个行政区的边界弄

清，然后再把各区的辖区所辖街道办事处、乡镇的边界弄清

，再把这些办事处的辖区按照一定比例划分成若干个方格。 

这样一来，在数字化系统里，郑州市区就不再是一个整体，

而是由一个个方格组成的一张“网”。 以管城区为例，该区

城区面积２８．９平方公里，有９个街道办事处、两个乡和

１个镇。按照万米单元网格划分法划分成１９８４个网格。

这些网格中最大的面积为８１万平方米，最小３１５平方米

，平均每个网格３万平方米。 这样，每个街道办事处的辖区

就分成了若干个格格，边界清楚，容易划分责任。 给城管设

施一个“身份证” “大管家”的第二项任务就是要给大大小

小的物品和家务事编上号，这样容易区分。 具体到城市管理

，“物品”就是像窨井盖等各类城建设施，“家务事”就是

乱堆垃圾等各类突发事件。 到目前为止，郑州市已普查了市

区２９３平方公里，“物品”分为公共设施类、道路交通类



、市容环境类、园林绿化类、房屋土地类及其他类共６大类

，再把这６大类细分为９７个小类，如公共设施类分为污水

井盖、雨水井盖等，之后给每一种井盖编一个代码，如污水

井盖属于公共设施类（０１）的第二小类（０２），它的编

号就是０１０２。这样全市约１３０万个有效“物品”入数

据库。 此外，“大管家”又把“家务事”分成市容环境类、

宣传广告类、施工管理类、突发事件类和街面秩序５个大类

，再把５大类细分为３３个小类，之后给每件家务事编上号

。如露天烧烤属于街面秩序大类中的第１０小类，就直接编

号为街面秩序类第１０号“家务事”。 这样一来，涉及城市

管理的“物品”和“家务事”都有了身份证。 “大管家”有

四个“线人” 以上两项工作做完了，“大管家”就要对这两

种东西实施管理了。 “大管家”要想知道家里出了啥事，有

四种途径。这四个途径分别是群众举报、督察员发现、社区

反映和“电子眼”监控。 群众举报就是打电话、写信等，将

来所有城管问题的投诉电话为１２３１９，市民直接打这个

电话就可以反映问题。社区发现问题也可以拨打这部电话反

映问题。 督察员就像“大管家”的“侦察兵”，他们手中拿

着一个“城管通”的通信工具，每天在自己负责的网格里巡

逻。发现城管问题，就用城管通把现场拍下来，通过彩信发

给“大管家”（市监督中心）。此外，因“城管通”能卫星

定位，一旦发来彩信，“大管家”就能知道事情发生在哪儿

。 “电子眼”监控就更清晰了，凡是安装“电子眼”的地方

，街面的一举一动都尽收眼底。一旦哪里有事，这个电子眼

就直接在“大管家”前的大屏幕上显示，“大管家”就会知

道出了事。目前管城区３００个“电子眼”都已与指挥中心



连接。 “家务事”和“物品”的管理 这４种途径发现城管问

题后，把问题反映给“大管家”（市监督中心，设在市建委

）。 “大管家”先把这事“记下”（即立案），再通过网络

系统把这事指派给它的“手下”（市指挥中心，设在市执法

局）。 “手下”先按照万米单元网格看这事该谁管，然后就

把事派给谁去处理。 具体说，就是这事发生在哪个区哪个街

道办事处的辖区，是属于市管还是该属于区管。 以窨井盖丢

失为例，如果属于市属机关管，如市政工程管理处，那么指

挥中心直接将这件事通过网络系统反馈给市属机关去处理。 

如果属于管城区市政所，指挥中心就把这件事反馈给管城区

指挥中心（设在区执法局），由区指挥中心派给管城区市政

所去处理。如果是突发事件，区指挥中心直接指派责任办事

处的执法中队前去处理。 等这些事办完后，责任单位再把处

理情况通过网络系统反馈给区指挥中心，区指挥中心再反馈

给市指挥中心这个“手下”，最后“手下”把完成情况汇报

给“大管家”（监督中心）。 为防下面作假，“大管家”派

它安插在街面上的“侦察兵”（即督察员）到出事的地方去

看看是否真的办完。如果办完了，“大管家”就在案卷上“

画个圈”（即结案）。如果没办好，再进行二次指派，直到

问题完全办好为止。但这里面有个期限，如果在限期内办不

好，有关单位是要受通报批评的，还可能影响到他们的年终

考核。 如果案件是由市民举报的，“大管家”会把事情办理

情况反馈给举报人，做到件件有答复。 “子系统”和“母系

统”年底对接 据郑州市数字化城市管理项目部负责人介绍，

目前全市的母系统正在建设中，区级子系统只有管城区全部

建成。昨日，管城区对子系统进行了首次演示。但由于母系



统尚未建成，因此系统尚不能运行。 其他区尚在建设之中。

预计９月底金水区可以建成，１０月底中原区可以建成。 目

前，郑州市区基本被划分成１万个万米单元网格，但由于个

别区之间的边界存在争议，因此尚在协调之中。 此外，为城

管人员配备的“城管通”已采购完毕，现正在对工作人员进

行培训，下一步还要招聘城管员。 预计到１１月底，整个系

统可建成并投入使用，届时，郑州市数字化城管系统这个“

大管家”就能真正履行职责了。 发现窨井盖丢失，督察员用

“城管通”把现场拍下来，通过彩信发给市监督中心，“大

管家”将派“手下”去解决。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


