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E9_95_87_E5_88_9D_E4_c25_263833.htm 作为一名初初任公务

员，我于2004年8月荣幸地来到某某街道综治司法信访联动中

心工作。一年来，在各位领导的关心、支持、鼓励和各位同

事的热情帮助下，我的思想认识和行政工作能力有了很大的

进步，顺利地完成了从一名学生到一名公务员的角色转变。 

一、学习大量的政治理论知识。 由于以前在学校学的是初等

教育专业，因此对政治理论的学习相对较少，而现在作为一

名公务员，具备良好的政治理论修养是必须的。某某街道有

着浓厚的政治理论学习氛围，在这一年中，我在街道领导的

带领下学习了“三个代表”重要思想，党的十六大、十六届

四中全会精神，同时自学了《马克思主义哲学》、《毛泽东

思想》。经过学习，我的政治理论修养有了很大的进步。 二

、积极学习业务知识，理论联系实际，。 由于以前没有从事

过综治、司法和信访之类的工作，自身对法律、政策的了解

还停留在比较表面的阶段，因此我努力学习相关法律、政策

方面的东西，并报了市委党校的法律专业本科班。在工作中

有不懂的地方虚心地向领导和同事请教，刚开始工作时还有

点生疏，对于工作的一些程序并不了解，但在他们的帮助下

使我对工作程序开始慢慢熟悉。去年10月份，在某某市委党

校参加了为期一个月的初任公务员培训，使自已进一步了解

公务员这一职业的特殊性，具备从事公务员这一职务所需的

基本知识和基本技能。为更好地从事这一职业打下良好基矗

今年初在某某法院民庭学习一周，通过旁听开庭，学会了做



笔录的基本格式和方法。 三、踏踏实实作好本职工作。 本人

在综治司法信访联动中心工作已将近一年，目前主要在受理

室从事群众来访登记、市长电话交办、调解案卷归档、统计

、有时参与一些矛盾纠纷的调解等工作。在工作中虽然一些

来访者会蛮不讲理，但能够做到对每一位来访者都耐心接待

，如果有自已不懂的地方及时向领导和同事反映。由于联动

中心各种矛盾纠纷较多，因为做好归档、统计工作是非常重

要的，在联动中心领导和同事的帮助下，规范了纠纷受理登

记，调解申请书、传送单、笔录、调解协议书等与调解有关

资料及时归档，每月对各类来信、来访、纠纷进行一次统计

。市长电话是我新接手的工作，在刚开始时还不熟悉，但在

领导和以前做市长电话交办工作的同事的帮助下，很快进入

角色，2005年至今已处理了242起市长电话交办单，做到件件

交办单对来电人都有答复。通过在一些纠纷调解中做笔录，

了解了纠纷调解的程序、方法和技巧。 经过一年的学习和实

践，在领导和同事们的帮助下，本人在工作和思想上都取得

了很大的进步，这与领导和同事的关心是分不开的。今后，

我将进一步提高自已的思想政治素质和行政业务水平，做好

自已的本职工作，融洽同事关系，彻底把自已煅炼成一名人

民满意的公务员。 二OO五年七月十八日 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


