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E6_94_BF_E6_94_BF_E5_c25_263835.htm 扎实推进政务公开营

造良好经济环境努力为全市经济发展服务 近年来，财政部门

按照市委、市政府关于打好改善经济发展环境硬仗，开展优

质诚信服务的工作部署，以保持共产党员先进性教育活动为

契机，以创建优质服务环境品牌为目标，以提高行政服务水

平为重点，在工作中扎实推进政务公开工作，在服务中深入

推行“六项制度”，通过不断规范和完善政务公开的内容、

程序、形式及监督保障措施，健全优质高效的服务机制，全

面提升了财政部门的服务质量，营造了良好的经济发展环境

，更好地发挥了财政部门在发展地方经济中的积极作用。 一

、以全面落实“六项制度”为重点，健全优质、高效的服务

机制，全面提升服务水平 为深入落实“六项制度”，提升服

务水平，我们要求全局各部门以提高办事效率和服务质量为

重点，深入落实“六项”制度，对服务行为进行了严格规范

。要求全局各部门对基层和人民群众要切实做到“服务要热

情、办事要热心、态度要温和”，在工作中严禁推诿扯皮，

避免由于自身工作不到位，对我市经济发展大环境产生负面

影响。工作中通过推行“四项制度”，在提高干部素质，树

立部门良好形象方面发挥了积极作用。 （一）切实推行项目

审批领办代办制。我们规定凡是涉及投资项目审批的工作环

节，都要有牵头部门负责领办代办，所涉及的部门对审批所

需的各种要件必须一次性告知、按时办结，形成急事急办、

特事特办、畅通无阻的“绿色通道”。真正做到你投资，我



服务，让投资者省心、放心、安心。 （二）明确推行“AB顶

岗无缺位”制。我们要求各部门做到工作日全日对外办公，

业务工作不间断，工作部门不缺位。对外有工作业务联系和

服务窗口岗位，都要明确A、B两个熟悉业务工作的责任人，

当A角因故不在岗时，由B角负责办理业务，确保工作岗位不

缺位，各项工作不贻误。各部门不得以组织学习、经办人员

不在及其它任何理由、任何方式间断或拖延对外办公。 （三

）全面推行岗位服务标准公开承诺制。我们要求凡是涉及为

投资者、企业和群众服务的部门和岗位，都要把服务项目、

政策依据、办结时限、收费标准、办事程序全面公开，并对

服务标准、办事时限、投诉处理等做出明确具体的承诺，实

行“阳光政务”接受社会监督。积极推行电子政务，开展网

上申报、网上审批、网上年检、网上办件查询、网上资费查

询、网上回复等“一网式”服务。对那些在服务中不公开、

假公开和不认真践诺的，要给予严肃查处。 （四）推行服务

质量考评奖惩制。我们按照服务“零差错”的要求，对机关

各科（处室）和个人实行严格的考核和奖惩。对各岗位因服

务对象对服务质量不满意进行投诉和举报反映的，都要记录

在案，作为考评业绩的依据。同时要求全局涉企部门要正确

处理管理与服务的关系，为企业创造一个更加宽松的发展空

间，树立管理首先是服务的理念，把管理寓于服务之中，做

到真心实意地扶持企业发展，在对企业检查和处罚方面，要

做到少检查多帮助、少限制多支持、多服务无干扰。 100Test 
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