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E8_AE_BF_E5_B7_A5_E4_c25_263859.htm 信访工作是党和政

府联系群众的桥梁和纽带，是维护和实现群众民主权利的重

要手段。做好信访工作对于保持党的先进性、稳固党的执政

基础有着十分重要的作用，对于增进群众对党和政府的信任

、推动决策的科学化和民主化、促进经济发展和社会全面进

步、创造稳定的社会环境具有十分重要的意义。 一、兄弟城

区信访工作的先进经验 1、沈阳市铁西区“建立联动工作机

制，拓展信访渠道” 的经验： 一是强化对信访工作的组织领

导。区信访工作领导小组定期听取工作情况汇报，完善领导

包案和区长接待日制度。 二是强化信访工作责任制落实。各

单位、各部门建立党政一把手负总责，一级抓一级，一级对

一级负责的运行机制。 三是强化依法信访工作。律师到信访

办为上访群众提供法律咨询服务，对群众反映的违法违纪信

访案件进行查处。 四是强化信访网络建设。构建“大信访”

格局，区有关部门副职兼信访办副主任，联合办公接待上访

群众。 五是强化信访部门管理工作。区信访办及时通报信访

情况，对集体访、越级访等突发事件及时上报市、区有关领

导。 2、青岛市四方区“强化服务职能，做好社区信访工作

”的经验： 一是实现“四个转变”，增强服务意识。 变“坐

门等访”为“公开接访”。实行了区级领导公开接访，领导

直接包案，做到随访随接。 变“群众上访”为“干部下访”

。对群众反映的问题在一线研究，在一线调处，在一线化解

。 变“弹性指标”为“硬性考核”。严格实行目标管理责任



制、定期考核制、责任追究制。 变“孤军作战”为“整体联

动”。加强了各部门之间的协调，形成了齐抓共管的工作格

局。 二是抓好“四项工作”，化解突出社会矛盾。 抓好“敞

开式办公，一门式服务”工作。建立了社区事务受理中心，

把“一门式”服务中心模式向社区延伸。 抓好排查调处工作

。构建了街道、社区、楼院三级信访排查工作网络体系。 抓

好畅通信访渠道工作。建立了街道、社区信访工作直报、周

报等制度，设立了群众“信访信箱”。 抓好依法信访工作。

街道建立了法律服务热线，各社区建立了工作站。 三是坚持

“四个结合”，积极构建社区工作新平台。 坚持信访工作与

社区党建结合，夯实群众思想基矗 坚持信访工作与社区服务

结合，消除信访不稳定因素。 坚持信访工作与社区宣传教育

结合，引导群众依法维权。 坚持信访工作与居民自治结合，

化解突出矛盾。 二、我区信访工作的基本情况 今年1至10月

份，区信访办共接待群众来访539批（次）、2534人（次），

同比分别上升了7%和28%。其中：集体访93批（次）、1967

人（次），同比分别下降了11%和上升了34%.群体访65批(次)

、186人(次)，同比分别上升了59%和48%.个人访381人(次)，

同比上升了6%。热线电话143个，同比下降了35%.来信84件,

同比下降了13%。 1、群众信访的主要特点 人数增幅较大。来

区集体访的批次虽有下降，但集体访群体访的人数同比明显

增加。 重复上访增多。有的上访群众初访时没有完全反映出

自己的要求或就相同的问题不断上访。 情绪比较对立。上访

群众要求解决问题的心情迫切，部分上访群众情绪激烈。 上

访方式改变。部分上访群众认为亲自访和集体访才能解决问

题，更多地采取亲自访或有组织的集体访。 2、群众信访的



热点问题 企业拖欠问题较多。停产和半停产企业拖欠职工工

资、福利待遇等问题较为突出，引发职工不断上访。 企业改

制矛盾突出。部分企业在改制工作中，没有严格执行有关政

策和程序，导致职工不满。 住房和动迁问题较集中。随着老

城区的动迁改造，群众因住房挡光、补偿问题上访增多。 3

、群众信访的主要原因 群众维权意识增强。改革不断深入、

社会利益调整和职工权益受到损害，经济发展水平和群众需

求得不到满足的矛盾比较突出。 群众对政策理解不全面。部

分群众法制观念淡薄，盲目提出过高和不合理要求，有不达

目的不罢休的想法。 有的干部工作作风不扎实。工作不到位

，政策不落实，工作方法简单，不能做好思想疏导和化解矛

盾工作。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


