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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_263923.htm 随着全球采购离中国

经营商越来越近，大型跨国公司和国际采购组织的采购网络

正在加速向小天鹅开放，很多国际专业化的家电采购组织和

经纪人或国际采购团近年来也纷纷到访小天鹅。在一些国际

性的展览上，这些人与小天鹅人广泛接触，寻求与小天鹅的

企业合作机会，希望从小天鹅获得可靠、合理、便宜关且优

质的商品和资源，并将中国企业纳入它们的全球采购网络。 

通用、西门子、沃尔玛、家乐福这样的跨国公司都 已经开始

在中国设立了它的国际采购部或采购中心，一些经济发达的

城市和地区正在成为国际采购中心。全球采购网络正在向中

国市场延伸，其日益频繁和活跃的采购活动其实上已经对中

国经济的发展，特别是出口的增长产生了重要影响。 这种国

际采购活动无疑淡小天鹅等过去以内销为主的企业提供了一

个开拓国际市场、建立稳定的销售渠道、带动企业产品出口

的机遇。全球采购的迅速发及其在小天鹅日趋频繁的采购活

动，为小天鹅带来了商机和发展的新增长点，也给小天鹅降

低单位成本带来许多积极的影响。第二，小天鹅在参与全球

采购并与跨国公司或国际企业合作的过程中，不仅仅能够建

立起稳定的供销关系，而且能够按照国际市场的规则进行生

产、提供产品，这样可以使小天鹅规划和需求，促进小天鹅

加快自身产品结构的高速和技术的创新，提高自己的产品质

量和竞争能力。第三，小天鹅目前面临着“走出去”的发展

挑战，需要学习和尽快适应全球 资源配置方式，使小天鹅能



够在与国际对手竞争的过程中也建立起全球化的生产和采购

网络。真正提高在国际市场的竞争能力。 全球采购进入中国

市场，还有效地促进和维持了小天鹅的竞争性市场结构。因

为，全球采购让小天鹅学会采取符合国际市场的规则的，更

加规范的竞争手段来寻求企业的发展，逐步走出以恶意价格

竞争、依靠传统的人脉维持市场优势的低层次的竞争怪圈，

使小逐步进入国际主流市场、参与高端市场的竞争水平等到

提高，从而真正发挥市场机制的作用来使口不如促进小的稳

健发展。 当然，采购活动进入中国，也对小天鹅提出了许多

挑战。必须尽快学会世界级采购的最佳方法与工具，例如，

企业的产品各类、质量与标准能否满足跨国公司的全球生产

体系和国际市场的要求，小天鹅如何了解和适应国际采购的

规则和方法，是否能够适应国际采购中心运作要求，小天鹅

还存在着哪些不利于企业参与全球化竞争的内容等，这也正

当前需要小天鹅深入进行流程再造、组织再造。目前小天鹅

已采用了与国际的第三方物流，使小天鹅的物流产业触入全

球性物流产业跨国化、大型化和网经济化的潮流之中，并对

小天鹅的贸易和生产布局产生深远的影响。 不久前，美国通

用电子两位全球融总裁劳埃德特罗特与詹姆斯坎贝尔飞抵无

锡，专程访问了小天鹅集团，并与小天鹅集团高层就深层次

合作进行商谈。 早在2000年，通用家电就开始与小天鹅在洗

衣机零部件方面展开合作。在小天鹅成功地闯过2002年自我

改革的阵痛再次腾飞后，双方的合作又有突破性的进展。小

天鹅的全球采购本身就是竞争力。 谈起小天鹅，进化论是业

内外都会说，这是一个竞争、高速发展、成绩显赫的企业，

是在国际上有一定竞争力的企业。小天鹅竞争力的取得，首



先是有市场需求这个发展动力，但更重要的是有竞争才有竞

争力的提高。小天鹅就像重量级拳击手和级拳击手的对打，

在与几乎鼓括了国际上所有家电跨国公司的竞争中，小天鹅

并没有垮掉，反面走向了世界，成为全球家电的重要供应商

之一。 小天鹅通过全球采购已经与国际500强中的8家家电企

业结成战略联盟，这表明小天鹅的制造能力和全球采购已达

到国际先进水准。小天鹅在全球采购、全球家电资源整合中

发挥了积极作用，小天鹅之所以成为全球家电市场的主要供

应商，不能简单地理解为是一个量的概念。如果没有全球采

购，如果没有多品种、多档次、小天鹅也不会有年年翻番的

增长。这是因为，小天鹅多年来在充分竞争的市场环境中，

一方面靠自身奋斗提高，另一方面，在与跨国公司的合资、

合作及同台竞争中，学习了他们进行的全球采购运作经验，

在部分中提升民小天鹅的整体水平、提升了小天鹅竞争能力

。 由于中国是全球的制造基地，十分细化的市场需求和激烈

的全球采购竞争，迫使小有着极高的新产品开发速度，新品

产值率达80%－90%。而且，针对全球化市场，小天鹅努力满

足不同国家的技术要求，不断跟进国际水平。因此，不要小

看中国的技术升级，哪儿市场活跃，哪儿技术就有活力。 为

了继续做大、做强洗衣机主业，小天鹅加大了与通用电子合

作的力度，打造国际化战略。通过与通用电气的合作，大大

加速了小天鹅国际化发展的进程。现在，小天鹅在功能设计

、技术研发、产品开发等各方面均拥有了引领全球洗衣机行

业发展走向的核心技术，在行业 处于领先地位。小天鹅已经

迈出了技术先进国际化品牌坚实的脚步。 小天鹅的全球采购

得到了国际同行的，通用电气公司总裁杰夫伊梅尔特说，“



小天鹅是一个很好的例子，可以说明通用电气和中国的企业

是能够建立很好合作关系的。从另一方面来说，小天鹅可以

为通用电气生产更好的洗衣机，同时填补了我们产品群中的

空缺。他们的产品质量很好、成本低，有较好地创新意识，

而且工世也相当的优秀。而我们能做的，是将小天鹅的产品

推向国际市场。所以在很多方向，我们双方都很成功。我们

都能各自的目标，并创造双赢的局面。” 过去，很多国外企

业都是把在本国市场上淘汰的产品打进中国。而现在，中国

是家电产品的“晴雨表”，很多跨国公司将在本国都没有上

市的产品先投进了中国。走进小天鹅，大概都能找到类似波

特的涉及《竞争战略》、《竞争优势》或科林斯的《基业长

青》、《从优秀到卓越》内容的书，因为他们知道，不断学

习才是真正的竞争力。小天鹅有许多老总在工作之余坚持到

国内外知名大学深造，更有老总还登上了国内外知名大学讲

坛。 小天鹅在“全球采购”的过程，还积极学习国际市场游

戏规则。在争取国际市场时，不是采用“价格战”的手段，

为获得订单而竞相压价。目前，小天鹅洗衣机每台的最高出

口价超过了300美元。事实证明，好机卖好价。 小天鹅在“全

球采购时要认真研究各国的经济状况、市场需求和法律，做

好细分 产品定位。小天鹅在注意保护自己知识产权的同时，

也要新生别人的知识产权。学会国际市场的游戏规则，维护

中国产业和产品的信誉。小天鹅要多参加国际大展，在大展

中多接触客户、了解市场信息。这样小天鹅才能发展成为亚

洲起规模的洗衣机制造商、具有国际竞争力的综合性电器集
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