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加工基地的双汇集团，从20世纪90年代起家以来，已经拥有

了40多家国内外子公司，有600多种产品通过双汇连锁店向消

费者直接销售。2000年双汇食品城二期工程的竣工投产，使

双汇集团肉制品日生产能力由1000吨增加到1500吨。根据双

汇集团的最新统计数据，它在全国肉制品市场占有率已达

到42％以上。 生意做大了，难题也来了，那就是物流问题。

“每天杀一万头猪不是难事，趁着新鲜把它们都卖出去可就

没那么容易了。”双汇软件公司总裁刘小兵说，“没有信息

化物流系统，你就不要说自己是卖鲜肉的。” 信息瓶颈凸显 

由于在信息把握上的力不从心，双汇集团的管理者感觉企业

运作的阻力越来越大。 首先是分销体系。双汇集团外部采购

的商品上万种，生产的产品也有上千种，绝大部分通过遍布

全国的销售网络销售出去。双汇在全国开设了几十家连锁店

，遍布各地的分公司、办事处也也有150多个，但销售分支机

构与总部还要通过电话、传真、电子邮件来传递销售、库存

、财务等信息和管理指令。 建立在传真电邮基础上的信息渠

道做不到及时准确，也无法进行有效控制，各个分支机构缺

货、断货、压货、窜货等现象时有发生。有一次长春的连锁

店缺货，而附近的沈阳则有库存。但由于当时总部并不了解

这些情况，直接从骡河运货补齐，不但运输成本很大，沈阳

那批货也因未能及时销售而过期了。 连锁店管理也是个头疼

的问题。集团对连锁店的要求是生鲜肉销售不过夜凌晨由总



部把当天的生鲜肉送达各门店，未售完的晚上拉回总部另行

处理。随着连锁店的迅速扩张，尤其是生鲜制品对配送时效

性要求非常严格，为保证肉质的新鲜，连锁店与配送中心之

间的订单传送时间不得超过一天，当天的订单前一天下午必

须传过来。配送中心每天有70多个人接收传真，然后手工统

计，4、5个小时以后，统计结果终于从堆积如山的传真纸中

算出来，再报给生产厂，按单生产。配送单接着被抄送给送

货的班组，由他们负责把货从生产厂提出来，按单分配，装

车送货。到了晚上，配送中心再负责把各门店没有卖出的货

物拉回生产厂。有时候因为手工统计出错，工作人员为了对

账、对数字忙上大半夜，叫苦不迭，数据也不够准确和及时

。双汇集团对信息化的需求越来越迫切了。 前沿软件开路 

从1994年开始策划到1998年正式招标，双汇集团踏上了信息

化的摸索之路。和许多国内企业一样，这个过程并不顺利。

双汇曾与当时国内一家知名软件公司合作，投入巨额资金，

却收效甚微。原因是国内管理软件的设计水平根本达不到双

汇集团工商一体化的要求。 与其他制造企业相比，双汇集团

的生产过程相对简单，而流通环节则至关重要。这种“小生

产、大流通”式的集团企业，在经营上是分散的，而在管理

上却要求相对集中。适应这种模式要求的软件最好为B/S结构

，而当时国内管理软件的结构多为C/S结构，因此失败在所难

免。于是双汇集团董事长万隆不得不远渡海外考察，以求良

方。 踏破铁鞋之际，在加拿大安大略湖的游船上，万隆遇到

了当地一家供应链管理软件公司的总裁刘小兵。二人一拍即

合，刘小兵成了双汇集团信息化的把关人。 在遍访国内软件

公司后，刘小兵亦忧亦喜：要为体形庞大的双汇买件合适的



衣服实在太难，但他同时也发现了国内一个巨大的市场空白

为企业量体订做管理软件。2000年10月，双汇软件公司正式

成立。刘小兵为双汇选择了一种当时还没有被国内管理软件

普遍使用的先进软件技术基于J2EE技术架构、100％纯Java代

码、EJB的异构系统集成能力，它可实现数据层、应用层、管

理层的集成，并完全支持企业的客户化修改要求和ASP运行

模式。 这些技术术语听起来枯燥，但它们却代表了当时管理

软件的发展趋势，能够有效整合整个供应链的外部资源，而

且具有足够的成熟性和实际的成功应用案例。适度超前的技

术，开始让双汇尝到了甜头。 效果如鱼得水 经过多年局部信

息化实践，再结合企业发展战略研究信息化的总体方案，双

汇软件公司提出了以双汇集成智能信息系统（Shineway

Integrated Intelligent Information System，简称SHINEWAY-I3S

）为核心的双汇集团信息化总体建设方案。 所谓集成智能信

息系统，就是大型集团类企业的完整强健的数字神经系统。

它以基于数据仓库的分析系统为大脑，以计算机网络为信息

传输神经，连接企业的各个管理单元，形成一个和谐运转、

反应敏捷的有机体系。 针对双汇的产业链特征，这套系统规

划了四个至关重要的应用子系统，它们是ERP系统、CRM系

统、物流管理系统和供应链管理系统。由于采用100％纯Java

技术，系统将可以轻松地运行于各种操作系统和浏览器平台

。现在，客户已经可以通过手机、PDA以及其他任何移动数

字终端与系统对话。 另外，整个系统被设计为B/S运行模式的

四层架构体系，可以随意扩展服务器，满足不断开店的要求

。而采用其它架构的管理软件则无法做到这点，在安全性上

也无法与之相提并论。当双汇集团的业务量增长到一定程度



时，只需增加应用服务器，借助负载均衡系统即可提升系统

吞吐量，提高响应速度。数据库服务器也可以在需要时加以

扩展，提高处理能力。 这样一来，业务部门的工作量、管理

力度、细度和效率都有了很大提高。以前70多人管几十个门

店还忙得焦头烂额，现在4个人管近300家门店却井井有条。

目前双汇集团的近300家连锁店已全部实现了订单自动生成、

自动上传、自动分类汇总、自动配货处理、网上盘点等，以

往每月一次的盘点现在可以随时进行。这为“十五”末双汇

商业公司扩张到2000家连锁店、建设七大区域配送中心的规

划，在管理技术方面提供了支撑。 而基于互联网的分销管理

系统，使双汇实现了网上订单处理和自动汇总，时间由原来

的1天缩短为几分钟，配送周期缩短了2天，提高了产品新鲜

度。而且还能摸清各地实时库存，避免盲目订货造成的损失

，库存积压也大大减少了。此外，集团总部对各个分公司、

办事处的财务控制加强了，管理效果非常明显。 2001年双汇

软件公司设计开发的“双汇生猪屠宰线实时质量跟踪监控系

统”，实现了屠宰线全程质量监控和跟踪，使每头猪平均降

低采购成本约6元。按每天屠宰量5000头的保守估计，每年节

约成本约1080万元。系统提供的管理监控功能，也使屠宰生

产线的计算机管理水平大大提高。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


