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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_263937.htm 目前烟草行业"一号工

程"（"行业卷烟生产经营决策管理系统"在业内的俗称）一期

推广工作已基本完成，二期工作陆续在全国开展起来。随着

工作的深入，也逐渐浮现出一些亟待解决的问题。首先，要

将全国的卷烟信息统一管理，是一项异常庞大和烦琐的工作

，除了需要进行卷烟的信息跟踪，还需要在多个环节进行信

息的确认；其次，传统的条码系统有明显的缺点，如易污染

、折损、需要停止等待逐个扫描等，批量识读效率不高，无

法满足快速准确的需求。如何解决这些问题？实践表明，自

动识别技术中的RFID技术应用可以在此发挥巨大的作用。 应

用需求重庆烟草公司是该直辖市的龙头企业之一，该市拥

有2,470个烟草专业合作社，目前重庆每年的烟草消费已达

到400亿支(80万箱)，该公司的领导层在2003年开始对其运营

系统进行大刀阔斧的革新，经过3年的努力，该公司跻身全市

工商企业50强的前三强，商贸企业30强的第一强。中国烟草

业的传统运营模式是先汇集订单、然后统一处理，这个模式

的弊端包括配送货品缺乏效率、对库存管理构成压力、同时

因为送货时间大幅度滞后于客户订货的时间，这将影响货品

在市场上的流通，有可能出现缺货的情况。基于这种情况，

重庆烟草公司的改革构思是建立一个实时滚动式的订单处理

系统，而支持这个系统的骨干是一个配备统一呼叫中心的现

代化物流配送中心。2006年重庆烟草公司与维深科技合作，

采用RFID技术，应用数字化管理系统，来进行对仓库管理的



总体整合，也就是烟草商业企业的数字化仓库管理系统。通

过该系统，企业力图满足现代物流中配送运转模式的要求，

从容应对大规模繁忙物流配送工作，确保供应链的高质量数

据交流，同时通过从企业生产线就开始的追踪解决方案以及

在供应链中提升其透明度，有效遏制甚至杜绝体外循环，在

烟草专卖管理上发挥出巨大的作用。应用方案本案例中

，RFID技术在重庆烟草公司数字化仓库管理工作的应用方案

如图1所示。其中关键技术包括：无线射频识别技术、托盘式

数字化管理和RFID叉车应用。无线射频识别技术（RFID）当

前带给社会各行各业的应用优势是有目共睹的，它读取方便

快捷、识别速度快、数据容量大、使用寿命长、应用范围广

，具有更好的安全性，标签数据可动态更改，并可以实现动

态实时通信。当今托盘化管理已成为烟草成品物流的必然趋

势。托盘作为基本数字化管理单元，即托盘上嵌入电子标签

，这样既不影响货物的外观质量，又提高货物整体数字化平

均单位数量，便于实现大批量货物的精确数字化管理。电子

标签在物流配送中心的应用，是基于数字仓库管理应用软件

、计算机无线网络技术、现代物流立体高架仓库思想等实现

的。托盘式数字化管理体现的优势为：作业效率高、物流过

程中破损率低，适应作业过程机械化、自动化的需要。对于

烟草物流特殊的应用环境，RFID叉车是最佳选择（如图2所

示）。通过RFID叉车，收发货时天线可以更加靠近标签的位

置，改善读取性能，可以对托盘进行全过程连续跟踪，而不

是离散式跟踪，此外配合相应的库房管理系统，可以实现单

步式的作业控制，排除人工介入，提高作业效率的同时，改

进和加强管理，实时掌握详细库存及分布。应用流程系统硬



件包括：RFID标签、固定式读写设备、手持式读写设备

和RFID叉车。其中，固定式读写设备应用于自动化堆垛机、

输送机、提升机，RFID读写器将读取到的托盘信息传递

给PLC以进行相应的处理；手持式读写设备用于人工堆垛，

即首先读取托盘信息，再逐一读取其上每一烟件上的条码信

息，将这些信息上传给系统，在数据库中进行关联；RFID叉

车用于改垛，通过RFID读写器读取托盘信息，再使用无线扫

描器逐一扫描撤下或增补烟件上的条码，将所有的数据上传

系统，更新数据库，现场图如图3所示。在软件方面，重庆烟

草公司所采用的RFID数字化仓库管理系统包含了收货管理系

统、仓库业务管理系统、托盘出入库管理系统、接口服务中

间件等。入库：当货物通过进货口传送带进入仓库时，每托

盘货物信息通过进货口读写器写入托盘，然后通过计算机仓

储管理信息系统运算出货位，并通过网络系统将存货指令发

到叉车车载系统，按照要求存放到相应货位。出库：叉车接

到出货指令，到指定货位叉取托盘货物。叉取前叉车读写器

再次确认托盘货物准确性，然后将托盘货物送至出货口传送

带，出货口传送带读写器读取托盘标签信息是否准确，校验

无误出货。效果分析RFID技术在整个方案中得到了合理的应

用，数据集中问题变得非常的轻松和容易实现了。本案例虽

然介绍的只是烟草生产企业在货品存储和调取方面的RFID技

术应用，但推而广之，如果将RFID技术拓展到一个完整的供

应链系统中，将可进一步随时跟踪卷烟并自动记录着供应链

中每个环节的真实情况。这些详实的信息，可以通过计算机

网络系统直接被国家及地方卷烟管理部门掌握，从而为国家

局宏观调控和决策指挥提供全面、详细、准确、及时的决策



依据。 实践已经证明，重庆烟草商业配送中心生产作业系统

取得了业内瞩目的成功和经济效益，重庆烟草正计划将这套

成功的系统横向延伸扩展到各个区县的分中心，为实现全面

的厂商数字化托盘联运做好准备。重庆烟草卷烟物流分公司

相关负责人表示："RFID技术作为把企业生产终端设施与现有

的信息系统联结的有效技术手段，将企业的生产、物流体系

与IT系统有机地整合为一体，极大地提高生产在作业效率，

增强企业竞争力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


