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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_263945.htm 医药零售连锁企业在

经营上具有规模化、集约化和规范化的经营管理优势，是我

国医药零售业态发展的必然趋势。而连锁企业运营中，物流

、信息流和资金流是三个核心部分。物流是基础，物流在降

低成本、增加盈利、提高企业市场竞争力等方面具有非常重

要的作用，物流系统运作效率的高低直接关系到连锁经营能

否发挥其不同于社会单体药店的优势。 合理物流是医药零售

连锁企业扩张的后盾 如果连锁企业只追求物流系统的高科技

和现代化，不计成本，则最终导致物流成本大大高于利润，

造成亏损；而如果一味追求低成本，一切物流设施和配备从

简，则难以提高物流作业的效率，从而得不到更大的利润。

因此，医药零售连锁经营中的物流必须是合理的，才能保证

可靠的利润来源，这是医药零售连锁企业致胜的关键（一般

连锁的利润是由销售利润、资源增值利润和物流利润三大利

润源组成）。 1999至2003年，金象从最初的6家连锁药店发展

成为遍布全国13个省、20个城市的216家连锁店，在全国医药

连锁业排名第四。金象之所以能够拥有如此强大的扩张势头

，与其先建合理的物流系统后发展连锁网络的策略是分不开

的。 金象2000年以前是批发与零售药店共同使用一个配送中

心，当时配送中心的仓储面积为4000平方米。2000年金象被

国家药品监督管理局确定为首批全国跨省连锁试点企业后，

确定企业的发展目标为3－5年内发展500家连锁门店；5－10

年内发展为800家连锁门店。 考虑到当时配送中心的状况和金



象连锁未来发展的近远期目标，本着既不能过分超前，又不

能设计一个即将落后的物流系统，采取分步实施的原则，金

象建立了1．5万平方米配置较合理的物流中心和与800家连锁

门店物流配送相匹配的计算机信息系统。几年来金象连锁的

实践已证明，连锁企业要发展，物流系统是基础，信息系统

是保障，没有规模化和规范化的合理物流系统做后盾，连锁

的扩张和发展是非常脆弱的。也正因为有合理的物流系统的

支持，金象才有今天的飞速发展。 建设既有效益又有效率的

物流系统 医药零售连锁企业的物流管理主要是对医药商品流

通的管理，包括配送中心和连锁门店的设置，商品在时间和

空间变化过程的管理以及物流信息系统的管理。 合理化物流

是对物流系统的设备配置和一切活动进行调整改进，使其趋

于提高效率、保证效益的优化过程，最终目的是使企业实现

尽可能低的物流成本（效益），获得尽可能高的物流服务水

平（效率），从而确保企业利润最大化。 如何解决好降低物

流成本和提高服务水平的关系呢？“金象”认为，合理化的

物流最终就是要寻找一个既能让终端客户满意的服务水平，

又能兼顾连锁企业利益的平衡点，使企业得到最佳的综合经

济效益和有效率的系统，即“物流系统的投入与产出之比”

。物流系统的产出是物流服务，产出的多少可以用服务水平

和能力高低来衡量与评价；物流系统的投入是为提高物流服

务所消耗的活劳动与物化劳动的总和，体现为物流成本。因

此，以最低的物流成本达到可接受的物流服务水平，或以可

接受的物流成本达到最高的服务水平，这样的系统就是既有

效益又有效率的合理化物流系统。 整合配送中心子系统使物

流合理化 配送中心作为连锁企业这个大系统中的一个子系统



，必须首先保证连锁企业整体的盈利性，这就要求配送中心

将服务放在首位。金象连锁配送中心是企业自己的、是不盈

利的，它的合理化是以保证整个连锁系统的利润最大化为前

提的。这种合理化首先必须保证为整个连锁企业盈利提供所

需的物流服务，如连锁门店订货的准确性、配送的高效性和

信息交流的通畅性，从而实现整个连锁企业的规模效益。在

此基础上，对配送中心的物流子系统进行优化，使各环节之

间相互协调，减少浪费，提高作业效率；引入适当的科技手

段，选择合适的运输方式，使子系统的总成本最低。 “金象

”的具体整合措施如下： 1．物流中心非核心性工作以“外

包”的形式进行管理。将装箱、运输等业务委托“第三方物

流″负责，其根本目的是为了提高作业效率，降低、明晰物

流成本，转移经营风险。实现专业化物流配送服务，提高了

服务质量和水平，配送的破损率和商品的及时到达率得到了

明确的保证。 2．通过协调整体供应链，采取集团公司批发

与连锁零售共同实行大批量的统一联合采购，在较大范围内

选择有利资源，获得较大的价格优惠。同时，规模运输与合

理配送的实现，可降低物流成本，从而实现连锁企业的价格

优势。 3．对物流系统进行整体优化、合并，减少不必要的

物流活动。首先，高频率配送的商品采取同一层整零合并，

减少商品分拣中的作业浪费、时间浪费；其次，根据各门店

实际销售额的不同，明确门店的配送频率，提高设施、运输

工具使用效率，解决连锁门店在库存调节、商品养护等非销

售业务上的负担，从而可以提高连锁门店的销售专业化水平

，实现连锁企业资源的优化配置。另外，合理化物流规划了

运送时间和路线，在某一成本范围内，最快地送达药品，减



少各连锁门店订货的前置时间，有效地减少了连锁门店的库

存量，不仅降低了库存费用，而且减少了对库存商品的管理

作业，提高各连锁门店的销售专业化水平。 4．由于医药零

售连锁业的规模和商品种类数量的约束，并非具有较高的机

械化、自动化程度和较先进的专业技术经验的物流系统，才

能保持一定的服务水平和较大限度的保障配送商品的质量。

金象物流中心的机械化和自动化程度并不高，但在限定成本

的基础上有效地提高物流效率，同样可实现连锁经营高效、

节约、优质的服务。它所提供的高效物流服务，对于企业规

范化、规模化和现代化建设起着至关重要的作用。连锁合理

化物流方式探讨。 提高服务水平，同时降低物流成本的合理

化物流方式，是一种动态渐进的整合过程，是可以实现的，

也是合理化物流的最高标准。金象在这方面进行了尝试： 1

．保持原服务水平或适当降低服务，使成本下降的程度远远

大于销售额的下降。这可能是许多连锁企业普遍采用的降低

成本式合理化物流的方式。 2．建立高效完善的信息化、自

动化和现代化的配送中心，这样虽然成本增加了，但如果能

对连锁企业长远利益起作用的话，也不失为一种高效率的合

理化物流方式。 总之，“金象”认为，在保证连锁企业整体

利润最大化的前提下，充分利用连锁企业现有的资源，对物

流系统进行再造，使系统中成本最小、效率最高的方式，都

是合理化物流的方式。 提高服务水平，同时降低物流成本的

合理化物流方式，是一种动态渐进的整合过程，是可以实现

的，也是合理化物流的最高标准。金象在这方面进行了尝试

： 1．保持原服务水平或适当降低服务，使成本下降的程度

远远大于销售额的下降。这可能是许多连锁企业普遍采用的



降低成本式合理化物流的方式。 2．建立高效完善的信息化

、自动化和现代化的配送中心，这样虽然成本增加了，但如

果能对连锁企业长远利益起作用的话，也不失为一种高效率

的合理化物流方式。 总之，“金象”认为，在保证连锁企业

整体利润最大化的前提下，充分利用连锁企业现有的资源，

对物流系统进行再造，使系统中成本最小、效率最高的方式

，都是合理化物流的方式。 100Test 下载频道开通，各类考试
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