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https://www.100test.com/kao_ti2020/264/2021_2022_Cisco_E8_B7

_AF_E7_94_c101_264410.htm 串口出现连通性问题时，为了排

除串口故障，一般是从show interface serial命令开始，分析它

的屏幕输出报告内容，找出问题之所在。串口报告的开始提

供了该接口状态和线路协议状态。 接口和线路协议的可能组

合有以下几种 1.串口运行、线路协议运行，这是完全的工作

条件。该串口和线路协议已经初始化，并正在交换协议的存

活信息 2.串口运行、线路协议关闭，这个显示说明路由器与

提供载波检测信号的设备连接，表明载波信号出现在本地和

远程的调制解调器之间，但没有正确交换连接两端的协议存

活信息。可能的故障发生在路由器配置问题、调制解调器操

作问题、租用线路干扰或远程路由器故障，数字式调制解调

器的时钟问题，通过链路连接的两个串口不在同一子网上，

都会出现这个报告。 3.串口和线路协议都关闭，可能是电信

部门的线路故障、电缆故障或者是调制解调器故障。 4.串口

管理性关闭和线路协议关闭，这种情况是在接口配置中输入

了shutdown命令。通过输入no shutdown命令，打开管理性关

闭。 接口和线路协议都运行的状况下，虽然串口链路的基本

通信建立起来了，但仍然可能由于信息包丢失和信息包错误

时会出现许多潜在的故障问题。正常通信时接口输入或输出

信息包不应该丢失，或者丢失的量非常小，而且不会增加。

如果信息包丢失有规律性增加，表明通过该接口传输的通信

量超过接口所能处理的通信量。解决的办法是增加线路容量

。查找其它原因发生的信息包丢失，查看show interface serial



命令的输出报告中的输入输出保持队列的状态。当发现保持

队列中信息包数量达到了信息的最大允许值，可以增加保持

队列设置的大小。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


