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B4_E5_9B_BD_c26_264119.htm 1、针对现在社会上的博物馆，

有人认为它是非营利性的组织，应该由政府来拨款维护，而

有人则不这么认为，谈谈你的看法。 答：参考提示：第一，

博物馆建设与发展应纳入经济社会发展的全局之中充分考虑

。博物馆是陶冶情操的良好场所，是弘扬先进文化的窗口，

是人们学习知识的媒介，是对广大人民群众进行历史传统教

育的基地。博物馆具有重要的作用，博物馆具有公益性，因

此政府应拨款来维护；第二，公益性事业必须首重社会效益

，社会效益应该高于经济效益，博物馆可由非政府组织负责

拨款维护，把经济效益放在首位，如果过度市场化运作而导

致违背博物馆设立的目的；第三，政府对于博物馆的运营和

发展的责任重大；博物馆是非营利性组织，但仅凭政府的力

量来发展博物馆业是有限的，政府相关部门应该在政府主导

的基础上，制定灵活性的政策鼓励私人捐助博物馆业等措施

，共同繁荣我国的博物馆事业。 2、财务部和后勤部工作发

生冲突，假如你是后勤部的主管，你如何处理？ 答：参考提

示：第一，避免冲突扩大化。单位内部的不同部门发生冲突

，作为后勤部的主管，首先联系财务部主管一起制止冲突；

第二，制止冲突，调查冲原因。要向上级领导主动承认自己

的工作失误，同时对财务部主管真诚沟通情况，共同成立一

个事故调查小组；如是自己部门或者部门人员的工作问题，

应该处理相关人员并向财务部道歉说明情况；如是工作程序

和制度的问题，则应该结合单位工作实际，深入思考改进工



作制度的意见向上级领导汇报按领导批示办理；如是对方部

门的问题，则自己应该要求工作人员以工作为重，并加强工

作人员的工作方式方法的培训和宣传教育；第三，从自身或

者自己的部门寻找问题，主动积极地改正错误缺点和不足，

改进工作方法，加强团队合作能力的教育，以严格的工作程

序和灵活性的处理方法坚决避免此类事件的再次发生；第四

，事后向上级领导汇报情况调查报告，按领导指示办理。 3

、假如你要组织一场考试，而送考卷的途中路上发生塌方，

考试又要如期举行，你会怎么做？ 答：参考提示：第一，向

公路管理部门反映情况，请他们及时赶到抢修并设立若干标

志，防止其他车辆发生危险；询问抢修时间，看能否在继续

等待的情况下不影响考试的顺利进行；第二，应该迅速熟悉

道路情况，必要时与交警部门联系，说明情况请他们给予协

助，帮助自己寻找其他路线以便不延误考试；第三，如果更

换路线不能解决问题，则应该向主管领导及时反映情况，让

其联系有关方面给予协助；第四、更换交通工具，以便于不

延误考试。 4、假如你的同学得了白血病，要组织一场募捐

活动，你会如何组织？ 答：参考提示：第一，组织募捐活动

，有在班级内部募捐、学校内募捐以及社会上募捐等多种方

式，不同的方式其活动内容有所不同；第二，组织一次介绍

该同学病情、家庭情况的班会，鼓励大家爱心募捐，并在会

后广泛发动，由班团委带头捐款，在可能的情况下，邀请班

主任参加；成立募捐组织领导小组，对募捐费用给予详细记

录，汇总后由班长交给该同学或者其家长；第三，如果是校

内募捐，则应该会同班团委与学校的学生会团委取得联系，

必要时请学校的学生辅导老师协助，以校电台、电视台广播



、图片传单宣传展板等形式宣传该同学的情况，并设立募捐

箱在食堂、操场等学生聚集场所，由专人负责记录；必要时

可联系学校工会等机构，发动学校教师的捐款活动；第四，

如果是社会募捐，则应该与本地区电台、电视台联系制作该

同学情况的宣传片进行广播电视宣传，与报纸、杂志、互联

网等新闻媒介联系进行宣传，与本地区有关的基金会、有关

政府机构以及与本地区热心公益捐助事业的成功人士联系捐

款事宜；第五，组织活动的开展，必须将前期的准备工作做

充分，主要是详细组织有关该同学的事迹材料，做到既真实

又感人，让人们在捐款救助他人的同时受到爱心教育；在中

期实施控制阶段，要协调各活动小组，主要是做好捐款的记

录工作；在活动结束后，应该及时地将所捐款项交给该同学

及其家长，并鼓励他好好治病；还应该将此次捐助活动广泛

向社会宣传，以感谢社会各界人士的参与。 5、领导让你接

手小王的事情，小王很忙，无法和你交接怎么办？ 答：参考

提示：第一，应该自己熟悉工作程序和工作内容，了解交接

工作的关键点和内容；通过沟通解决问题。其次，必须由小

王亲自动手处理交接事宜，如小王是忙于公事，则自己应该

尽力帮助他工作的情况下，请他抽出时间交接工作，如仍然

未能交接工作，则向领导说明情况按领导指示办理；如小王

是忙于私事，则自己也应该积极热情地帮助他解决问题，并

以委婉语气向其表明在集体利益与个人利益冲突时应该以集

体利益为重，与他一道首先做好交接工作，如果委婉沟通未

能解决问题，则上报领导请领导帮助他解决问题；第二，在

工作交接中，务必以完成工作为中心，不能因为小王很忙导

致不配合自己交接而使自己情绪不佳，进而影响同事关系；



同时在交接过程中应该以诚恳的态度向小王虚心请教工作中
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