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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_264025.htm 现在，企业经营管理

领域正酝酿着一场全新变革。这场变革的起因在于，计算机

网络和通信技术的飞速进步使得人们之间相互沟通的方式发

生了重大变化，人们获取必要的信息变得更加容易。所以，

消费者越来越希望得到完全个性化的产品和服务，而商家则

“被迫”提供这种个性化定制的产品或服务。真正以客户为

中心的电子商务时代正在向我们走来。 一直以来，企业家、

管理学者都在不断地探索，试图通过越来越现代化的技术手

段，结合适当的管理理念或方法，改进企业运营，提高整体

的效率。尤其是计算机被应用到商业管理领域，企业管理系

统得到了很好的发展。比如，业界领先的企业通过使用产品

数据管理系统(PDM)优化产品的设计和生产；通过使用企业

资源计划系统(ERP)降低内部成本；通过使用供应链管理系

统(SCM)提高上下游整个供应网络的效率；通过使用客户关

系管理系统(CRM)拓展市场并巩固客户忠诚度；等等。那么

，下一步该怎么走？企业已经应用的很多计算机系统片断产

生的“信息孤岛”问题如何解决？来自客户的快速变化的多

样化需求又如何满足呢？ 由于市场竞争的日趋激烈，从原材

料、中间件、制成品到销售、服务全部自己做的大而全、小

而全的企业几乎绝迹，所有的企业都Focus(专注)于自己的核

心能力上，哪怕它只生产一些小小的螺丝钉。所以，如今任

何的产品或服务的提供，往往都需要很多企业携起手来、彼

此通力合作才能顺利实现。显然，厂商与客户之间、相互协



作的厂商之间、每个企业内部的员工之间、部门之间，都需

要进行沟通，需要交流信息，只有这样，客户的需求才能传

达，协作的步伐才能加快，企业内部的效率也才能提高。这

也就是说，必须做到让相关的各方都能够非常方便地在统一

的平台上进行实时的交互。而Internet恰恰提供了这样的平台

，推动了沟通方式的最重大的革命。 Gartner集团、Aberdeen

集团和CIMdata等行业分析家一直在观察和分析最近的商业动

态，他们一致认为，的确有一种全新的商业软件市场在崛起

。在已经到来的互联网时代，在“只为你生产”的个性化定

制时代，企业的经营管理呼唤一种基于Web协作的电子商务

方案。全球第六大软件供应商PTC公司认为，20世纪90年代

后期出现的一类全新的企业管理方案产品协同商

务(Collaborative Product Commerce，简称CPC)正是人们所追

求的。据PTC公司北亚区副总裁苏玉龙先生介绍，CPC

是Aberdeen、Gartner等国际知名的IT咨询顾问公司提出的概

念，是指一些基于Web的解决方案，它们利用Internet，让员

工、客户和供应商能在整个产品生命周期中，协同开发、生

产和管理产品。 苏玉龙说：“随着世界进入Internet时代

，PTC公司对自己的产品和市场战略进行了重新定位。如今

的PTC将全面提供B2B(企业间)产品协同商务解决方案。哈佛

商学院教授、著名的竞争力大师迈克尔波特先生是PTC公司

的董事，他为我们规划了很好的产品。”苏玉龙认为，应

用CPC带来的好处在于，把产品提升为企业的一种财富，充

分利用整个生命周期中的产品信息，促进经营创新；通过建

立一种环境，让产品信息跨企业共享和交换，允许跨企业的

协作；CPC管理整个产品生命周期，使企业一直在不失时机



地调整他与客户、合作伙伴之间的关系，能够更加灵活地应

对市场变革。对于我们每个人来讲，这样的商业经营无疑会

更好地满足我们各具特色的需求，从而改进生活的质量。“

根据美国信息分析公司Forrester的估计，全球的CPC市场规模

大约为400亿美元，PTC将力争在这块巨大的市场上保持领先

优势。”苏玉龙如是说。 全世界已经有很多企业采用CPC来

进行产品协作。比如本文开头列举的齐齐哈尔铁路机车车辆

有限(集团)公司的例子中，具体的做法就是，客户的需求一

发生变化，马上通过Internet通知所有涉及到的各方。客户、

零件供应商以及产品设计生产方实时地在网上进行协商，确

认产品改进方案，修改各种合同，掌握产品实施进程，从而

确保产品按时、保质、保量地交货。 PTC公司认为，CPC通

过重点解决企业与企业之间的业务流和信息流，为企业B2B电

子商务提供了推动力，成为企业电子商务的有机组成部分。

根据Aberdeen集团的调查报告，CPC将与ERP、SCM以

及CRM等系统共同构成制造业的电子商务解决方案。而国

家CIMS工程研究中心总工程师熊光楞教授则认为，CPC将在

一个更高的层次上整合PDM、ERP、SCM以及CRM等原有的

系统。 而SDRC公司中国区市场经理赵敏先生却并不完全认

同以上的观点，他认为，CPC(赵敏更习惯于译为“协同产品

商务”)其实只是产品数据管理PDM的一个发展方向。从产品

整个生命周期概念、创新设计、分析/仿真、试制、投产、组

装、发货/库存、市场/销售、维护、报废、设计再循环来看

，在每一个阶段都已经有分立的计算机系统。以前，很多系

统都是在企业内部使用的，很少有企业之间的交互。但是，

互联网的出现为企业之间、企业与客户之间的交互提供了可



能，而电子商务的发展也要求更多的交互。于是，PDM逐步

向两个方向发展：在企业内部深化应用方面，发展

为PKM(Product Knowledge Management，产品知识管理)，主

要作用在于提升企业产品创新能力；而在企业与外协厂商、

客户关于产品协作方面，发展为CPC，侧重于提升企业的生

产力，是PDM在广度上的发展。“外协厂商很多时，如何跨

企业、跨系统去获取信息，这就是CPC。” 赵敏非常赞

同Intel公司高级副总裁欧德宁先生关于‘第三代电子商务’

的论述。他认为，应该从电子商务的角度来考察企业的信息

化进程。企业电子商务的第一代应用主要是展示功能，只是

把企业的信息发布到主页上让网民看，没有互动功能，从产

品生命周期分析，第一代电子商务基本上只涉及市场/销售到

维护阶段；第二代电子商务增加了网上定购的功能，但是，

消费者只能购买制成品，这是以企业为中心的，产品生命周

期向前可以拓展到组装的阶段；而第三代电子商务则允许消

费者定制产品，甚至直接参与产品的设计，消费者完全可以

买到“独一无二”的东西，这才是真正的按需生产，真正的

以客户为中心，第三代电子商务贯穿了产品生命周期的全过

程。 “Internet带来的全新沟通方式，使得企业与客户、企业

与协作企业之间的互动可以上溯到产品概念设计阶段。而企

业现有的基于Web的各种应用，如CAX、PDM、CPC、ERP

等，都将成为企业第三代电子商务的有机组成部分。”赵敏

说，“将来，说不准还会产生‘归一化’的企业信息化方案

，显然，这种方案是要建筑在Internet之上的。” 无论是PTC

公司所支持的产品协同商务，还是SDRC公司赵敏先生所设想

的“归一化”方案，显然，在个性化定制的时代，企业必须



要很好地把握住Internet带来的巨大商机，通过开展基于Web

的协作，开展与客户、与合作伙伴之间的互动，满足客户的

各种需求，从而获得持续的竞争力。 对于某一种产品，哪怕

客户只要一件，你也得照单生产！ 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


