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济热潮，开展电子商务已经成为企业适应新的商务模式、为

未来争取生存空间的必由之路。一些大型企业都投入巨资和

人力兴建企业的电子商务系统。然而，对于众多的中小企业

，开展电子商务不仅缺少资金，而且更重要的是缺乏IT建设

的专门人才和维护经验。于是应用服务外包的应用服务提供

商(ASP)逐渐引起人们的兴趣。 ASP是透过Internet提供企业所

需要的各种应用软件服务，如人事、薪资、财会、ERP，甚

至是 Intranet 、E-mail服务等。ASP实际上是一种应用服务外

包的概念，所不同的是， ASP强调以Internet为核心，替企业

部署、主机服务及管理、维护企业应用软件。而一个企业要

使用这些服务，只需有电脑及浏览器，通过Internet连到ASP

服务网站，键入公司、姓名及密码，即可使用各种应用软件

和存取各种资源。 ASP把企业需要的软件和数据资料存储

在ASP服务商的数据中心，企业从Internet登录使用，只租不

买，按服务付费。对于软件提供商来说，ASP 是一种新的商

业机会，或者把软件卖给ASP服务商，或者自己从事ASP服务

，把软件以服务的形式“卖”给客户。 一、 ASP与传统外包

服务的比较 过去的外包常见于大型的专案业务，涉及的业务

通常非常复杂，应用系统往往建立在复杂的硬件及应用系统

之上。因而，过去的外包服务商多是像IBM、EDS这样的大型

系统集成和咨询服务机构，而委托企业要相应地付出高昂的

管理费用。这种传统的外包服务的委托商一般都是大型企业



或政府部门。 相比之下，ASP外包服务的目的是提供各种软

件服务，其规模可大可小，复杂程度可高可低。这些应用系

统不一定要求复杂的硬件设施，完全以开放平台为主，

以Internet作为连接手段。在ASP外包服务中，服务商将主要

由ISP和 ICP供应商承担，服务费用的计算也相当灵活，既可

以按应用软件付费，也可以按使用的连接数付费，还可以按

月租的方式付费。因此，ASP服务的对象通常是中小企业。 

二、 ASP发展的动力 和许多事物一样，ASP是客户需求的拉

动力和ASP背后诸多因素的推动力共同作用的产物。 首先，

企业正面临着前所未有的竞争压力，从价格竞争到质量竞争

再到信息竞争，最终是效率和利润的竞争。随着全球经济的

一体化，在同类企业中，产品品质的差别正在逐渐缩小

，Internet的发展又使信息获取越来越迅速和方便，价格信息

正变得越来越透明。也就是说，在Internet经济中，企业过去

依靠的竞争手段正在失去威力，而真正的竞争力将转向降低

生产和流通成本，提高企业整体运作效率。形象地说，企业

正在与时间赛跑。而赢得这场赛跑的途径只有靠企业信息化

和用信息化手段对业务流程进行整合。 但是，一个企业从制

定信息化建设规划到咨询、建设，一般要花费漫长的等待时

间。这对于和时间赛跑的企业来说，相当于先输一着。因此

，企业迫切需要一个快速的信息化解决方案。 建设企业的信

息系统通常意味着投资购买服务器、网络设备、数据库软件

和各种应用软件，还要建设一个专用的机房，说不定还要为

此成立一个机构。对于中小企业来说，尽管已经感觉到竞争

压力，但大多数不愿在这些昂贵的硬件设备和应用系统上投

入巨额资金。 另一个重要的问题是，对企业信息系统的维护



和开发需要高水平的IT人才。在全球都面临IT人才缺乏的形

势下，众多的中小企业对IT人才的需求几乎是奢望。对于一

般的企业来讲，信息系统的建设是手段而非其核心业务。因

此，从专业的角度来看，企业往往不愿意在这些非核心业务

上浪费资源。 综上所述，中小企业对自己建设和维护信息系

统的模式认同度非常低。目前流行的网站设计、应用系统开

发外包和网站服务器托管的服务方式已经得到高度的认同。

这正是ASP服务外包形式的基础。 ASP背后也存在推动因素。

首先，我们看到优秀的ERP 软件厂商都苦于无法切入中小企

业市场。尽管它们的产品很优秀，服务也很好，但由于其高

昂的实施费用，使得中小企业望而却步。 对于大量的ISP

和ICP供应商，随着通信费用的逐步降低，只有靠提供更多的

增值服务才能增加收益。ASP服务外包模式是提高ISP、ICP技

术含量和走向专业服务方向的最好的解决方案。因此，ASP

模式会受到ISP和ICP供应商的欢迎。 第三个推动因素

是Internet标准和基础设施的日益普及。委托商和ASP服务商

之间无需专门的通信设施，Internet通信的标准化（如浏览器

的普及）和服务的社会化为企业方便地使用ASP服务商的服

务提供了便利条件。企业只需要几部微机和安装一个浏览器

软件，就可以使用各种软件。软件和系统的维护与系统的使

用完全分割开来，客户无需任何管理和维护工作。这就从技

术上保证了ASP模式的流行和成功。 第四，网络计算技术

（Network-Centric Computing）的成熟使得“瘦客户机/胖服

务器”的计算模式得到普遍认同和使用，随时随地使用网络

的观念使得服务器的地理位置已经变得不重要了。 网络经济

的发展正促成大批Internet企业。正如Intel董事长葛洛夫所言



，5年之后将不再有Internet公司，因为到那时，所有的企业都

是Internet 的。总之，这些因素将使更多的组织进入ASP服务

领域。 三、 中小企业ASP解决方案 中小企业日常面临的主要

问题是寻找客户。如何充分发挥企业生产能力，最大限度地

满足客户需求、从而争取大量订单是企业最大的动力。因此

，中小企业的主要精力通常在业务上，对IT基础建设没有太

大的承受力。但是，所有企业都对诸如计账、人事薪资、生

产计划、销售和存货方面的应用软件有需求，一些企业往往

还有更高的需求。作为ASP服务商，提供给中小企业的是完

整的信息系统及其相关服务。从服务的角度看，这些服务内

容包括： 1. 平台租用 主机托管； 应用软件，包括企业人事、

薪资管理、ERP、eMail、ERM、CRM、电子商务等； 热线支

持； 现场支持； 网络租用，包括路由器、交换机、Modem、

防火墙等； 定制开发； 坐席出租，如Call Center坐席。 2． 

规划与培训 建设方案的制定； 方案的实施； 应用培训； 管

理培训等。 3． 监控与维护 应用监控； 数据库监控； 主机监

控； 数据库优化； 数据备份； 安全管理，包括防火墙、防病

毒软件等； 系统升级等。 为了提供上述服务，ASP服务商通

常必须与其他合作伙伴进行联合，如与ICP、顾问公司、传呼

公司、公共服务公司以及IT供应商的合作。利用上述的服务

为中小企业带来了下列好处： (1) 节省企业在招募IT人才和建

设IT系统时的大笔投资。一般来讲，一个企业，无论要建设

的IT系统多么精巧，软件和硬件的总投资至少都在几十万元

以上。招募IT人才则更伤脑筋。一般情况下，优秀的IT人才

首先会流向各种专业的IT企业，因此，中小企业聘请高级IT

人才的愿望很难实现。就算招募到了人才，由于无法提供更



大的发展空间，因此也难以留住这些人才。没有人才，维

护IT系统的正常运行将变得不可能。而ASP服务商可以聘用专

门人才集中管理设备和应用系统，中小企业不必再增聘专门

人才，这样一来，企业以较小的投资，快速利用ASP服务商

提供的IT工具提升自身的竞争能力，并且避免了人才竞争带

来的压力。 (2) 降低企业的培训成本。ASP服务商可以提供统

一的技术培训教材，提供在线技术培训，因而可以大大降低

企业的人员教育成本。 (3) 提高了企业的运作效率。通过ASP

服务，企业可以真正将精力放在企业自身的核心业务上面，

避免对IT系统软件和硬件系统的日常维护，有助于提高企业

的业务运作效率。 (4)减轻了应用系统的后续维修与升级问题

。企业可以根据公司业务发展的需要再添置新的应用服务，

也不用担心应用系统捆绑在哪个平台上。这些问题全部交

给ASP供应商的专业人员解决。而ASP服务商可以通过一次升

级完成，节约了再训练成本。 (5) ASP服务能为企业提供更好

的环境。一个中小企业在建设信息系统时，出于规模和投资

考虑，可能不会采取备份和容灾措施，也不会采用更先进的

技术。但是，ASP服务商却可以提供公共的灾难备份系统，

甚至为企业提供大型存储网络和数据中心技术，使企业享受

最优秀的专业化信息服务。 (6)企业可以享受更高水平的服务

。对于中小企业，企业管理领域内的知识在短时间内很难积

累，ASP服务商可以扮演一个角色，那就是与咨询服务商合

作，为中小企业提供管理咨询服务，也可以为企业的未来成

长规划发展空间。另外，ASP服务商还可以通过客户的数据

，作出决策分析报告，例如那些客户对企业营业额贡献最多

？哪些产品最受欢迎？，从而了解市场走势，利用80/20法则



，稳固客户群。使用ASP模式，还可以使高端数据库产品“

飞入寻常百姓家”。因此，ASP能够让中小企业跟上市场和

技术潮流，抓住商机。 (7) ASP服务的收费模式非常灵活，减

轻了中小企业的资金负担。企业IT建设的三种方式（自行开

发、购买产品、ASP外包）中，ASP模式投资回报率最高，同

时风险最低。 四、 ASP发展存在的问题 实际上，ASP 的发展

不仅对中小企业有利，对于IT企业也同样是一个机会。我们

应该看到，ASP是应用软件市场和应用服务的一种变革，存

在着巨大的市场潜力。Forrester预计软件租售（Application

Rental）在2001年将会到达64 亿美元。其成长的动力主要来自

于资源有限的小型企业；而据Dataquest估计，ASP市场规模

到2003年将达到227亿美元。 但是，ASP市场的发展到现在不

过才1年左右的时间，还不十分成熟。原本提供企业增值服务

的经销商及系统集成商的现有经营模式、收入模式的改变，

对企业MIS主管心态以及对IT企业的经营方式都将产生影响。

ASP外包存在信息失密的可能。企业的核心业务数据不希望

被企业以外的人看到，ASP服务商是否值得信赖？如果不值

得信赖，那么谁会把企业的核心业务委托给ASP托管，同时

把属于企业的商业机密数据放在一个自己不能控制的地方？

一个可能的做法是出现一种大家都信赖的“信息银行”

，ASP就是“信息银行” 的经营者，企业可以放心地将核心

数据存储在其中。当然，这需要立法来保证。现阶段一个可

行的做法是，由信誉度高的IT企业来做ASP。我们相信，随

着ASP的发展，最终会形成像现在几大商业银行那样的全国

性乃至全球性的信誉度极高的ASP服务商，在各地开设ASP服

务站，提供本地化的服务。 那么如何避免企业数据被恶意破



坏或窃取?在ASP服务商那里，不同的客户可能享用同一台主

机，为信息窃取提供了便利。这就对主机的权限控制提出了

很高的要求，并且限制每一个访问者在主机上的操作。 不管

怎样，在自由软件和软件免费的呼声日益高涨的今天，软件

的价值更应该由服务来体现。ASP外包服务正顺应了这一发

展潮流。 当然，ASP服务的形式不一定一开始就十全十美，

这样的ASP服务商在中国还没有出现，但是，ASP的思想却是

解决中小企业电子商务的有效技术途径。特别是对于众多的

大型交易市场，ASP为中小商户开展Internet信息发布、吸引

供货商和批发商提供了方便的途径。例如东大阿尔派针对沈

阳三好街电子市场开发了一套适合中小商户网上采购、销售

和信息发布的B2B电子商务套件，由三好街的龙头企业“中国

电脑城管理公司”经营，起到了为商户扩大货源、降低采购

成本、维持客户以及创造统一品牌的作用，为这一带的商户

提供了方便的电子商务手段。实际上，为中小企业群提供的

电子商务交易平台和信息发布平台，就是一种简单的ASP服

务方式。因此，我们有理由相信，ASP这种新生事物必然会

以某种简单的形式发展，并最终流行。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


