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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_264040.htm 一、系统设计总则 我

们为用户设计系统时应遵循如下原则： 1．先进性 本设计方

案立足先进技术，采用最新科学技术，使项目具备国内乃至

国际领先的地位，在网络上的信息发布、电子贸易等利用

了Web等技术。应用系统方面采用我公司最新的电子商务方

案，并结合其他专业厂商优点，为该公司提供参考建议。服

务器和网络方面以优化通讯流量、提高系统的可管理性和安

全性为重点。 2．成熟性 本方案提供的产品都是经过市场考

验的成熟产品，原厂商技术支持良好。 3．安全性 本系统涉

及与开放网络互连，所以系统容易受到来自外界的攻击，在

本系统的设计上我们充分注意到了这一点，从以下几个方面

来提高系统的安全性。 系统采用防火墙技术把网络分成对外

服务网段和对内服务网段，并采用VPN技术在Internet上实现

了企业的虚拟私有网络。 采用防火墙技术和应用网关技术，

在适当的位置使用双网卡、多网卡服务器对内外部进行隔离

，使来自外部的用户根本就不能看到系统的业务数据库。 所

有对系统的合法使用皆是通过对应用服务器的访问完成，这

样系统操作人员也不能直接“看”到数据库，杜绝了内部人

员蓄意和无意的破坏，管理员在特殊的网段才能直接对数据

库进行存取。 所有的Web访问对关键信息采用SSL技术进行加

密，保证关键信息传输的安全性。 所有的操作均被日志记录

，系统可以通过某一个状态的系统状态备份和自那时起到现

在的操作日志构造系统当前状态。 在应用系统的设计中，对



模块之间的依赖关系进行深入分析，把整个系统构造成为服

务和被服务关系，这样应用系统就具有了层次，只有拥有数

据库维护权限的模块才有权操作数据库，其他对该数据库的

操作均是通过拥有数据库维护权限的模块提供的服务(作为应

用Server)来完成。 4．可扩展性 所有推荐的产品均考虑到随

着应用的逐步完善和网员数量的逐渐增加，系统还能够进行

不断扩展的要求。 5．标准性和开放性 本方案严格遵守计算

机领域内的国际或行业标准。 二、电子交易应用的体系结构

与系统逻辑设计 我们首先要建立电子商务应用的体系结构，

该结构的良好设计，是整个应用系统生命力的保障。根据我

公司多年来从事电子商务的经验，特为本项目设计如图1和

图2所示的逻辑结构。 图1 图2 1．EC引擎 EC引擎是电子贸易

应用体系结构的关键组成部分。其服务的用户包括：普通公

众，与公司有合同关系的用户，商业伙伴(可能有不同的代理

级别)，以及公司内用户。 EC体系结构不定义用户界面的显

示方法。具体到数据与目录的表现方法、主页的设计及用户

导航等，均由具体实现者确定。 考虑效率的原因，可以假定

不同地域的EC引擎具有产品目录的本地副本。这些目录是通

过已经存在的产品价格与描述系统(PADS)和供货信息(OI)数

据库(由产品发布系统自动生成)提供的。 EC引擎的实际数量

和安装地点取决于公司电子商务的业务负荷。在适当的位置

将安装防火墙和负载平衡。EC引擎是否存储全局一致数据或

仅仅存储与其地理位置相关的数据将由实施者来确定。 除了

公众普通用户，用户要访问EC引擎需要通过用户ID和口令控

制。一旦注册成功，用户将看到客户化的界面，可以执行诸

如用户信息维护、浏览与检索公司产品电子目录、阅读产品



的详细资料、配制产品、自由地下定单等工作。 2．电子贸

易产品目录 EC引擎是公司唯一的电子贸易前端，它将具有一

个产品目录，最终包含公司通过电子贸易方式提供的全部产

品和服务。最终将由实施者确定是将全部产品信息都装入每

一个EC引擎，或是仅装入与特定EC引擎地域相关的目录信息

。 如果需要，可以通过与后端履行系统连接的目录数

据FEEDS来实现产品目录和服务的增加。增加的后端系统必

须能够与MPP(市场地域分布)共享客户数据。如果需要折扣

价，新系统必须与电子价格工具连接并为Contract Master提供

合同信息。如果产品和服务需要配置，则电子配置工具必须

能做相应支持。 根据用户信息，用户被分为不同的类别，他

们能够浏览的产品电子目录是不同的。他们或许可以浏览和

检索整个目录，或者只能受限地访问根据当前合同公司能够

给该用户提供的产品和服务。 页面的布局形式对不同用户也

是不同的。普通用户和客户的界面将具有市场宣传效果，丰

富的文字和图片信息。相比之下，业务伙伴的界面将直接得

多，按一行一行的快速界面每页显示较少的内容。但业务伙

伴用户能够便捷地请求每一项产品和服务的更详细信息。目

录数据库包含产品信息，一部分供货期信息及产品报价。同

时有许多连接可以允许用户访问其他Web服务器以获得更详

细信息。 3．用户注册 普通公众用户：无须注册，可以浏览

和检索公司的产品，通过EC引擎下定单。因为普通用户与公

司没有合同，因此，他们只能看到由所选择国家货币列出的

产品报价。在EC引擎可以接受定单之前，用户必须在电子定

单表格中详细填写所有信息，包括信用卡信息。尽管如此，

普通用户进行注册可以避免在下新的定单前再烦琐地录入一



次个人信息。同时，注册用户可以更详细地跟踪定单状态。 

与公司有合同享受折扣价的客户和业务伙伴在网上浏览和下

定单是需要注册登记的。用户可以通过公司公共注册Web服

务器注册，也可以通过一个管理员注册。对于新注册的用户

，Common Registration系统将确定其单位，为其安排角色，

定义用户权限。用户注册信息将记录在LDAP目录中。用户注

册和管理将由Common Registration Web 服务器或EC引擎来提

供。 4．通过EC引擎下定单 用户可以通过填写电子定单，或

使用在浏览和查询电子目录时向虚拟购物车中增加项目的方

式来下购货定单。用户还可以启动配置工具来配置产品，获

取价格并增加新的项目到购物车。 如果用户中断采购过程，

当前购物车中的内容将丢失。注册用户有命名购物车并通

过EC引擎存储备查的选择。实施者将决定单一用户可以存储

多少个命名购货车，以及存储多长时间。购物车只能由存储

它的用户访问。 要完成一个定单或定单草稿，用户要详细填

写电子定单。对于注册用户，详细信息将从其用户信息中取

得。对于有多项选择的情形(如寄送地址)，用户可以从列表

中选择。支持配置产品，应用体系结构假定EC引擎将提供输

入定单至履行系统所需要的全部数据。 注册了的公司客户和

业务伙伴具有不同角色和授权级别。一些用户可以直接将其

定单和购物车传给公司，而其他用户则受限于存储定单草案

。然后授权客户或业务伙伴批准定单并提交给公司。 5．折

扣价 注册用户或业务伙伴可以请求查看已填入电子定单或放

入购物车的产品的折扣价。用户可以根据需要确定所购货物

的价格。EC引擎将价格请求传给电子价格工具。 6．配置工

具 E-Config是基于Web的配置工具，用户可以通过EC引擎访



问该工具。一旦完成配置，用户就可以确定其价格，保存它

，或将其放入购物车。价格工具被用来正确配置价格

，E-Config作为中间件与EC引擎的接口。 7．信用检查 这部

分应用体系结构仅针对那些已经与公司建立信用联系的客户

和业务伙伴，设计上也支持信用卡采购。 在EC引擎能够提交

定单给履行系统前，它必须确定进入定单的客户和业务伙伴

的信用资质。为此，EC引擎要调用信用管理系统(GCMS)。

由于交易逻辑集线器(TxHub)会将定单拆分到多个履行系统，

所以信用检查必须在前端完成。信用检查必须考察定单的资

金总量(包括税、运费等)。如果定单符合信用连接的要求

，GCMS系统将分发一个“信用批准号”并确定用户和业务

伙伴的信用。批准号被返回EC引擎，定单附上批准号传递给

交易逻辑集线器。 如果信用失效，GCMS将自动启动一个新

的信用请求对差值的信用评估。预设域值以防止定单为少量

信用透支所中断。如果超过域值，反面评价将返回EC引擎，

将申请启动人工干预。 8．信用卡有效性 如果用户选择信用

卡支付，EC引擎将执行信用卡有效性评价。合同总价确定之

后，EC引擎将向网上资金(NF)系统发出授权请求。一笔交易

在Internet上传递，交易服务功能将请求信用卡公司确定卡的

合法性，确定余额并保存支付额度。授权结果将返回EC引擎

。 如果获得授权，EC引擎将产生定单并通过交易逻辑集线器

将其传入履行系统。EC引擎需要保存由NF号产生的唯一号码

，以备后查。定单的拷贝将被传入定单数据库。一旦该定单

被履行，定单状态更新消息被传入定单数据库，并由它传

入EC引擎。EC引擎发消息给NF通知付款，NF将与信用卡公

司结算，而后NF将资金转入公司合适的财务系统。 9．追踪



已递交的定单 当用户进入EC引擎的定单，他们将获得一个确

认号码，用于随后跟踪相应的定单。当非注册用户输入确认

号时，仅显示出货日期。由于保密原因，不可能查看其他细

节。对于有用户标识和口令控制访问的用户，能够查阅其定

单的细节。 EC引擎产生的定单将被传递到交易逻辑集线

器(TxHub)，如果该定单将被多个履行系统处理，则TxHub拆

分该定单，并将不同部分路由到相应的系统。交易逻辑集线

器将定单的详细内容拷贝给定单数据库，将所有定单传递至

履行系统。履行和生产系统将定单更新系统传递给定单数据

库。(注意在履行系统最初接到定单和最终交付产品时，将有

几次更新操作。) EC引擎将是定单状态信息的唯一Web前端

。定单数据库会将定单状态信息压入EC引擎，这里是定单状

态数据库的本地拷贝。实施者可以确定压入EC引擎的定单的

项目数量。 将定单信息拷贝至前端EC引擎(而不是由前端EC

引擎动态地从定单数据库中心数据库查询信息)，复制数据，

但它也解决了一些实施相关的问题。数据在本地，访问速度

快，无须依赖高速的通信连接。定单数据库可以放在防火墙

内。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


