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E7_BB_9C_E7_AE_A1_E7_c67_264847.htm 作为一位网管，只

有在实际工作中磨炼才能不断成长，也只有在工作中不断用

心思考和自主学习，才能有机会成为自己所期望的网络高手

。笔者将以自己的网管经历为主线，结合网络管理的实际经

验和体会，与大家分享网管员成长过程中的酸甜苦辣。 当校

园网摆在网管员面前时，你最首要的任务就是尽快熟悉网络

包括设备、网络结构、运行情况等，并最终做到了如指掌。

只有这样，才能更好地管理、维护自己的网络。 1．熟悉网

络设备 网络中的每一种设备都要熟悉，特别是以前不常接触

的设备更是如此，如路由器、防火墙、交换机、投影仪、实

物展示台等，需要明确它们的性能、作用以及基本设置维护

方法。举个例子，去年笔者所在学校一个多媒体教室的投影

机突然不能使用了，无论电源开或关，面板上的按键都不起

作用。可是到了第二天，投影机居然能正常使用了。后来才

知道，投影机自身过热时，会自动切换到保护状态。如果一

开始就熟悉投影机设备的工作原理，当时也就不至于那么着

急了，过一段时间后（约30分钟）再开机就可以正常使用。 2

．熟悉网络的结构 要熟悉网络的结构布局，比如建筑物内部

的网络布局、建筑物之间的网络布局以及单位nternet连接的

情况等。负责建设网络的公司会给出一份详细的网络布局图

，一般都以图形的方式展示，网管一定要仔细看，拿不准的

地方一定要问清楚。同时，我们应具体注意以下几点： （1

）熟悉建筑物内部以及建筑物之间使用电缆的走线情况、电



缆的长度以及各部分电缆的类型。 （2）熟悉各部分连接电

缆的命名和编号。如在核心交换机（三层交换机）上，应该

熟悉学校主干网（光缆）连接的名称和编号。 （3）熟悉路

由器、交换机或集线器等网络设备的位置以及相互之间连接

的情况。 （4）熟悉网络中各个网段VLAN的分配情况。 再举

个例子，前一段时间，学校整个行政楼的电脑都上不了网了

。连着查看了几台电脑，都不能自动获得IP地址。我校使用

一台戴尔4600做DHCP服务器，初步判断DHCP服务器的IP地

址分配有问题。笔者为一台电脑设置了符合这个网段的IP地

址，结果也不能上网，看来问题出在与主交换机或路由器的

连接上。笔者来到网络中心，经过一番检查，发现与行政楼

连接的光纤收发器竟然被关了。打开开关后，行政楼的网络

又恢复了正常。建网时，为了降低成本，学校没有单独使用

主交换机上的光纤模块，而是采用了光收发器同行政楼的光

缆相连。从这次故障解决的过程来看，熟悉网络的布局是多

么重要啊。 3．熟悉网络的运行情况 要熟悉网络的运行情况

，如统计网络正常运行时的状态、网络的使用效率以及网络

资源的分配情况等。这样，当网络出现不稳定因素时，就可

以快速地分析出故障缘由，从而明确需要添加哪些新的设备

或资源。 在统计时，应着重注意以下几点：在整个网络上生

成的传输量以及这些传输都集中在哪些网段？网络上传输的

这些信息的来源，是正常传输、人为攻击抑或病毒？服务器

达到了什么样的繁忙程度？能否在任意一个时刻满足所有用

户的请求？我们也可以借助一些网络辅助软件来统计网络的

运行情况。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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