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https://www.100test.com/kao_ti2020/264/2021_2022_2007_E5_B9_

B4_E5_8C_97_c79_264191.htm 一、名词解释(每题5分，共30

分) 1.企业文化 2.VIS 3.简单随机抽样 4.企业标志 5.企业理念 6.

企业制度 二、简答题(每题5分，共40分) 1.简述良好企业形象

的作用。 2.简述CIS在美国兴起的原因。 3.简述战略规划的主

要步骤。 4.简述MIS的推行中常用的几种方法。 5.简述建立行

为识别系统要遵循的原则。 6.企业识别系统的构成和可达到

的目的？ 7.美国CIS模式有何特点？ 8.领导行为包括哪些方面

？ 三、论述题(每题6分，共30分) 1.请谈谈从整体上看中国在

引入CIS方面存在哪些问题，你认为要建设有中国特色的CIS

应遵循什么原则? 2.谈谈如何进行CI手册的设计，应遵循哪些

原则。 3.论述CIS的功能，并且联系实际说明企业为什么要在

其经营管理中导入CIS. 4.论述CIS在中国兴起的必要性和必然

性，指出日前我国企业在导入CIS过程中存在的问题及中国应

采取的应对措施。 5.CIS与企业文化的区别和联系 附答案： 

一、名词解释 1.企业文化 是指企业等经济实体在生产经营中

，伴随着自身的经济繁荣而逐步形成和确立并深深植根于企

业每一个成员头脑中的独特的精神成果和思想观念，是企业

的精神文化。 2.VIS 即企业视觉识别系统，是由体现企业理念

和业务性质、行为特点的各种视觉设计符号及其各种应用因

素所构成。 3.简单随机抽样 指在总体单位中不进行任何分组

、排序等，采用纯偶然的方法从总体中抽取样本。 4.企业标

志 是指代表企业特征、个性和形象的特定造型、图案、符号

、色彩或其他设计，是企业的代表和象征，借此人们可识别



、区别企业。 5.企业理念 指企业的指导思想或经营哲学，是

企业倡导并形成特有的经营宗旨、经营方针、企业价值观和

企业精神的总称，是企业形象的核心内容。它规范制约着企

业及其员工的日常行为，对企业的生产经营发展起着导向和

指导作用。 6.企业制度 是建立在企业理念基础上的，企业的

管理者和一般员工都应遵守的各项规定、准则及行为规范，

是企业理念得以贯穿的必要手段，是所有员工的行为规范化

、制度化和系统化的保证，也是企业得以顺利而有效运营的

基础。 二、简答题 1.简述良好企业形象的作用。 (一)在内部

管理方面的作用 (1)有利于企业文化的建设； (2)有利于增强

企业的实力； (3)有利于企业多角化、集团化、国际化经营。

(二)在外部经营方面的作用： (1)有利于企业生产经营资源的

增长； (2)有利于获得消费者的认同，扩大产品销售能力；

(3)有利于企业公共关系的处理。2.简述CIS在美国兴起的原因

。 (1)企业多角化、集团化、国际化经营的需要； (2)车辆文

化的社会背景； (3)为了提高广告感染力和冲击力； (4)工业

设计学的兴起。 3.简述战略规划的主要步骤。 (1)环境分析；

(2)相对优势分析； (3)制定战略； (4)评估、选择战略方案；

(5)方案实施及其实施效果评估。 4.简述MIS的推行中常用的

几种方法。 (1)重复加强； (2)阐述体会和认识； (3)环境物化

； (4)仪式、游戏等活动； (5)树立模范。 5.简述建立行为识

别系统要遵循的原则。 (1)以理念为导向； (2)以市场为中心

； (3)以效率为目标； (4)以统一为特征； (5)以创新为工具。
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