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一步深化和CAD、CAM技术的推广应用，特别是电子计算机

和现代通信技术相结合的信息技术产业的迅猛发展，电子文

件大量产生。由电子文件“转会”形成的电子档案的入盟给

档案管理带来了一次革命性的挑战。如何正确认识这种挑战

，笔者欲就教于档案界同仁，以便正确认识我们“新的记忆

”。 挑战之一：实现思维方式的转变和观念更新。电子档案

是档案的重要组成部分，然而有些人却将其拒之门外，或者

只作为资料或副本保管，果真如此，则在不久的将来，我们

将没有象样的档案可以接收，人类的历史将面临断代。对电

子档案重要性的认识需要转变长期以来以纸质档案管理利用

为基础的传统思维模式，建立以电子档案为基础的新型思维

模式，实现由纸质文件的“现代观念”向电子档案的“后现

代观念”转变。 挑战之二：要保证电子文件信息的可识读性

。纸质文件信息与载体安全，信息的可识读性是自然而然的

。而电子文件却不同，外表看来保存完好的磁盘，由于环境

（硬件、软件、加密、编码方式等）的变化，信息去不可读

。电子文件的信息内容是以特定的编码形式记录下来的，信

息技术的发展不断有新的编码替代原来的编码，电子文件各

自所有的编码方式和迅速变化的计算机系统运行环境间矛盾

会越来越尖锐。这是电子档案管理遇到的新的问题。 挑战之

三：电子档案的原始性界定困难。认定电子文件的原始性是

保证其凭证作用的关键。电子文件的易更改性和信息与载体



的可分离性，使电子文件在形成或传输过程中存在着被改动

的可能。处理后的电子文件是否与原来一样，存在着认定上

的困难。因此，科学界定电子档案的原始性是档案研究领域

的新课题。笔者认为，对于电子文件原始性的界定应遵循这

样一个原则：以文件所含信息的真实、准确，即内容的原始

性为唯一标准，而不管文件载体、字迹、格式等外在表现形

式是否发生变化。只要它的内容确定是当时由原作者撰写或

制作，此后从未修改过，我们就应该承认它的原始性，尽管

它没有固定的载体，没有实在的物理形态，甚至因转换而失

去了原来的格式。 挑战之四：电子文件的法律效力问题。由

于电子文件原始性界定困难，也引起人们对电子文件的法律

凭证作用产生怀疑。电子文件的法律效力的确立，需要解决

两个基本问题：首先要依靠科技真正攻克电子文件原始性的

界定关，这是解决电子文件法律效力问题的基础。其次，要

加强立法工作，从法律上明确电子文件的凭证作用，做到有

法可依，这是解决电子文件法律效力问题的法律依据。 挑战

之五：电子文件的逻辑和实体归档问题。实体归档指电子文

件形成后通过磁盘或网络传输的形式将电子文件移交档案部

门统一保管。由于电子文件信息与载体的可分离性，使电子

文件的逻辑归档成为可能。逻辑归档是指在网络环境中，只

告诉档案部门某因电子文件的存贮路径而不改变其原存储位

置和存储方式。在这种系统中，电子文件、归档者与接收者

可能相距很远，只需操作一下键盘，便可实现归档目标，比

我们熟悉的传统的归档方法方便多了；可一旦网络瘫痪或受

损，电子文件也可能从此消失。逻辑归档是档案管理的又一

全新课题。在不能保证电子文件“网上冲浪”绝对安全的情



况下，采取实体与逻辑双重归档是切实有效的。 挑战之六：

档案集中统一管理问题。对传统纸质档案，各国大多采取了

集中统一管理的模式。而对电子文件来说，其物理结构和逻

辑结构往往是不一致的，同一个电子文件中的正文、图形、

批示、附件等可以不在载体上连续存放，甚至可以在不同的

载体上而不影响其正常显示输出，在电子文件的传输载体转

换等信息处理过程中，其物理结构经常发生变化，而其逻辑

结构却可以保持不变。如澳大利亚国家档案馆对电子档案采

用分布式管理方式，不主张电子档案集中保存，而是要求存

放在电子文件的形成单位。 挑战之七：安全问题注意电子文

件“物理生命”与“信息生命”的保护。保护电子文件的“

物理生命”主要是防磁、控制环境的温湿度、防机械损伤。

对电子文件“信息生命”的保护是对档案管理又一新的挑战

。物理状况良好的电子文件也许有一天会无法识读；保管“

完好”的电子文件也许内容失窃却一无所知。这些就是对电

子文件“信息生命”保护不当造成的。对电子文件“信息生

命”的保护应注意以下四个问题：保证电子文件的持续可读

性；防电脑病毒；控制网络中电子文件系统的安全；备份处

理，异地保存。 挑战之八：加强人才培养和队伍建设，建立

竞争机制，提高档案工作者的素质。要加强电子文件的管理

，必须造就一批高素质的人才队伍，既要强调政治素质和专

业素质，同时应鼓励竞争，力求高效多能，以适应档案工作

不断发展的需要。 电子文件是一个新鲜事物，电子档案管理

是档案界的一次革命。这就要求档案工作者在信息时代必须

结合档案管理的各个环节，努力学习新技术，提高驾驭现代

技术的能力，加强电子文件方面的研究，管理好、利用好电



子文件，使我们“新的记忆”的花蕾永远绽放。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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