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https://www.100test.com/kao_ti2020/265/2021_2022__E8_AF_AD

_E6_96_87_E8_A1_A8_E8_c67_265182.htm 材料一： 社会信誉

的价值 汉字中的“信”字是由”人”“言”二宇构成的，表

示了人言为信的含义，同时也显示了中国传统文化对诚信的

注重。然而在目前中国的商界却以不讲诚信者居多数，欺诈

居然成为最主要的挣钱方式。有远见的商人懂得诚信就是利

益，但是，非常可惜的是，这样的商人在我们的社会中太少

，更多的经商者是见小利忘大义。实际上，经营者、销售者

的这种急功近利的投机行为，最大的损害还是其自身行业的

形象。以行业的信誉为代价来赚取眼前的一点小利，这种短

视的行为对于一个企业、个行业来说．无异于自杀行为，可

在中国的商界却是随处可见的普遍行为。 A 职业道德与行业

之风的败坏正成为个日益突出的社会问题。商人们都紧盯着

老百姓的钱袋，然后用花言巧语，把假话说得跟真的一样，

直等着消费者受骗后掏出钱来。 B 都说老百姓捂着钱袋不松

手，这其中除了诸多经济因素之外还有一个普遍存在的社会

心理因素，即为防上当受骗而不得不谨慎花钱、谨慎消费。

C 面对一个充满骗局、充满陷阱的消费市场，老百姓则不得

不倾向于能不花钱就不花钱．可买可不买的东西就不买，以

减少被坑蒙拐骗的机会 。D 消费市场的冷落反映了消费者消

极的社会购买情绪。社会行为是个连锁系统，不连贯的个案

，经媒体的宣传之后，会产生连锁效应及强化作用，从而构

成潮流般的社会群体情绪；同样，当欺瞒诈骗行为没有受到

具有足够威慑力的法律制裁时，也会由此而鼓励更多的个体



加入到违法活动中去。总之，对于一个行骗容易、骗子盛行

的社会，必须从社会控制技术的功能与效率上查找根源。 职

业道德要有一定的制度规范．我国各行业都缺乏对职业道德

规范的明文规定，同时也缺乏对行业职工违背职业道德行为

的严惩条例：最常见的现象是，行业主管平时放任甚至纵容

职工通过欺瞒客户的手段完成营业任务，旦违规行为被曝光

、被起诉，又以“纯个人行为”作为理由来开脱行业本身的

责任。从我国现有的人口素质来看，职业道德只能由严明的

规章制度来监督管理，而一个有远见、高素质的经营者，必

然会以信誉为第一，注重企业形象并具有品牌意识，同时会

用规章制度来要求员工以体现对信誉的保证。也就是说，员

工的素质取决于管理者的素质。 政府从经济上采取了多种策

略及方法以促进消费，这显然是不够的，还应从法制力度、

社会规范等社会控制技术角度采取措施， 优化消费巾场的社

会心理环境。法律条文的制定是用于控制和规范社会成员的

行为并打击不法行为的。从当今消费巾场的信誉危机不难发

现，我们的社会急需建立一种有关企业信誉的信息查询机构

，使消费者可根据经营者的以往信誉记录来判断产品的生产

者、销售者及产品本身的可信度。同时，由于信誉的好坏直

接影响到产品的销路，产品的生产者和销售者们将不得不为

树立好的口碑而努力遵守职业规范。 如何打开老百姓的钱袋

，确实需要采取各种相应的经济措施，然而．良好的市场环

境同样是一个不容忽略的客观因素。毫无疑问，规范市场经

济秩序，建立“诚实、公正、信用”的商业伦理．会使大众

拥有消费的安全感，这是消费市场繁荣的最基本的社会心理

基础。1，请指出"一个缺乏良好的商业伦理关系的社会不可



能有良好的社会风气。”这一句应插入第二段中ABCD四处

的哪一处：A、B、C、D、2，指出下边语句就大的结构层次

看相同的两个是：A、 面对一个充满骗局、充满陷阱的消费

市场，老百姓则不得不倾向于能不花钱就不花钱，可买可不

买的东西就不买，以减少被坑蒙拐骗的机会。D、 当欺瞒诈

骗行为没有受到具有足够威惜力的法律制裁时，也会由此而

鼓励更多的个体加人到违法活动中去。C．最常见的现象是

，行业主管平时放任甚至纵容职工通过欺瞒客户的手段完成

营业任务，一旦违规行为被曝光、被起诉，又以”纯个人行

为”作为理由来开脱行业本身的责任。D. 从当今消费市场的

信誉危机不难发现．我们的社会急需建立一种有关企业信誉

的信息查询机构，使消费者可根据经营者的以往信誉记录来

判断产品的生产者、销售者及产品本身的可信度。3、 指出

最后一段中加线的代词”这”所指代的内容是哪项：A、 规

范市场经济秩序 B、 建立“诚实、公正、信用”的商业伦

理C、 使大众拥有消费的安全感D 、 规范市场经济秩序，建

立”诚实、公正、信用”的商业佗理，会使大众拥有消费的

安全感。4．下边说法符合文意的一项是，A、 山于缺乏良好

的社会风气，所以不可能建立良好的商业伦理关系。B、 社

会控制技术的功能与效率不足是职业道德与行业之风败坏的

根源。C 老百姓捂着钱袋不松手是普遍存在的社会心理因素

和害怕上当受骗两个原因造成。D 作者认为政府从经济上采

取多种策略及方法以促进消费这点显然做得还不够。答案：1

、A 2、CD 3、D 4、B 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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