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E5_AF_BC_E8_80_85_E6_c67_265336.htm 任何一个好东西一旦

被人们发现之后都会遭到滥采滥用，直至把它弄坏为止。变

革、团队、授权、扁平化、沟通都是这样的东西。 沟通作为

这样一个被弄坏了的东西，更是发人深思。在组织最高层之

间人们发展了一个叫做充分沟通的词汇，他们没注意到在喝

彩声中它的词义已经混乱了。 在很多企业高层，我发现充分

沟通已经沦为了一种意识形态的东西，CEO象个议会的议长

主持着“不同党派”关于一个又一个的屁事的争论并自得其

乐。很多应该由执行人承担的决策也拿到不同背景的乌鸦嘴

之间嚼来嚼去，谁知道这其中的损失？一来做事的人很灰心

，二来讨论中作为副产品发展出许多脱离实际的肤浅的思想

毒害企业。这些组织中束缚人的信条、口号、空洞的观念极

多。 我还进一步发现，这些热衷讨论鸡毛蒜皮、热衷无聊议

事过程的组织都有一个普遍的共性：干部普遍出现了人浮于

事（倒不一定是由于人多，而是“人心”浮于事），这些组

织已经很久没有创见出现了，人们普遍热衷于价值观空谈，

身影在概念间盘旋，头脑早已远离现场实际。 还有另一个极

端，那就是过度强调默契（另一个被弄坏的好东西叫做“自

动自发”）。对“自动自发”观念的崇拜，导致组织间已经

充满虚假默契。这个背后很有意思，领导者并非是“无为”

的，而是通过大力鼓吹“自动自发”替代了双向的沟通。在

这个影响下人们出于寻求被认同的需要，都“自动自发”起

来，于是建设性的沟通也少了。总而言之，我国的老板们不



学习就显得无知，一到商学院学习就变得发傻。尤其有些热

衷到处听课的老板已经变得冥顽固执不可救药（并非是由于

讲师的功力或者昏庸，而是老板自己因此远离“实战投入”

导致远离了实相）。 沟通不足又兼虚假默契的组织，也有一

个共性：高管们之间“必须的深刻共识”不足，实质分歧严

重，相安无事各自为政，扎根细节，完全丧失大局观。 CEO

若能领会默契与沟通平衡的艺术就属上乘了。 沟通不仅要完

成彼此需求的彻知还要满足随时的协调需要。“过多”的沟

通意味着由此发生了太多的意识形态推论，或者超出决策评

价需要的角度。 默契是重要的，不仅是由于这本身就是一种

好的状态，更由于合适的默契还输出文化的价值。对默契这

种“无为”的输出的见识属于领导者的大功力。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


